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MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM

VITEJTE

V ALLIANZ

DEKUJEME ZA DUVERU, SE KTEROU
JSTE SI NAS ZVOLILI JAKO PARTNERA
PRO POJISTENIi SVEHO VOZIDLA.
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Cilem tohoto dokumentu
je popsat pojisténi a sluzby,
které od nds ziskavate. S timto
dokumentem se seznamte jeste
pred uzavienim smlouvy.
V ndsledujicich kapitoldch
naleznete:
* prfedsmluvni informace — Uvod
obsahujici to nejdUlezitéjsi
z podminek pojisténi

Rizikem se zabyvame kazdy den.

Jsme tady, abychom Vas ochrdnili
pred neocekdavanymi financnimi
ztratami, které nemdzete

ovlivnit. Spolehnéte se

na nase zkusenosti. Jsme

s Vami na kazdém kroku.

« podminky pojisténi — popis toho,
co mdte a nemdte pojistené
a jak to funguje pfi skoddich,
véetné vysvétleni pouZzitych
pojmu

* tipy pro bezpecnou jizdu

+ odpovédi na Casto kladené
otdizky
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ZAKLADNI PRAVIDLA

Uzavirdme spolu pojistnou smlouvy, jejiz jednou smluvni stranou jste Vy. Pokud
pouzivdme osloveni Vy, Vds, Vadm myslime tim pojistnika, pojisténého, vlastnika,
provozovatele nebo jiného oprdvnéného uzivatele vozidla a dalsi Ucastniky pojisténi.
Pokud tim myslime pouze Vds coby pojistnika, upozornime na to. Druhou smluvni
stranou jsme my, tedy Allianz pojistovna, a. s. Pokud nékde pouZijeme pojem
pojistovna nebo pojistitel, tak jsme to pordd my.

KDO JSME Pojistovna (vystupuje v roli pojistitele) Allianz pojistovna, a. s.
SibLo Ceskd republika, 186 00 Praha 8, Ke Stvanici 656/3
INFORMACE ICO 47 11 59 71, zapsand v obchodnim rejstiiku

O REGISTRACI u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 1815
PRAVNi FORMA akciovd spole¢nost

PREDMET ojistovaci, zajistovaci a souvisejici cinnosti
CINNOSTI Pol -2 J

ELEKTRONICKY www.allianz.cz/napiste

KONTAKT ' c2/nAp

TELEFON +420 241 170 000

WEB www.allianz.cz

Kde najdete informace o nasi finanéni
situaci?

Zprdvu o solventnosti a o nasi finanéni
situaci naleznete na nasem webu na
této adrese: www.allianz.cz/pro-
klienty/dokumenty-a-formulare

Jak je to s danémi?

Pojistné, tedy obnos placeny za
pojisténi, nepodléhd dani z pridané
hodnoty a pojistné plnéni, tedy
kompenzace za skodu, nepodléhd
(pokud se nejednd o plnéni nahrazujici
pfijem nebo vynos) dani z pfijmu.
Pravni predpisy nicmnéné mohou

v budoucnu takovou povinnost zavést.
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Jak postupovat, pokud budete chtit

nahldsit Skodu?

Stane-li se Vadm skoda z nékterého ze

sjednanych pojisténi:

+ zavolejte nasi asistenéni sluzbu na
+420 241 170 000, pokud potfebujete
vyprosténi, odtah nebo opravu
nepojizdného vozidla na misté

+ nahlaste ndm vznik a okolnosti Skody
bez zbyte¢ného odkladu telefonicky
na +420 241 170 000 nebo pisemné
na webu www.allianz.cz/napiste

* pfi odcizeni vozidla nebo poskozeni
vandalem volejte policii, stejné tak
u dopravni nehody nebo pozdry,
kde to ukladd zdkon

SPOR Z POJISTNE
SMLOUVY

nezivotniho
pojisténi (www.coi.cz)

Ceské obchodni inspekce

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

LZE RESIT PROSTREDNICTVIM  PODLE

zakona ¢. 634/1992 Sb,,
o ochrané spotrebitele

Ceské obchodni inspekce
nebo Platformy pro reseni

uzaviené on-line spord on-line

(www.ec.europa.eu/
consumers/odr)

narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)
¢.524/2013, o feseni
spotrebitelskych spord
on-line

+ fidte se nasimi pokyny ohledné
vybéru opravny vozidla

« predlozte pozadované doklady,
spole¢ny zdznam o nehodé nebo
dalsi doklady, které pozadujeme

Jak postupovat, pokud s né¢im

nebudete spokojeni?

Se stiznosti se mUzete obrdtit:

- na nds pisemné nebo telefonicky
na uvedené kontakty

- na Ceskou ndrodni banku se sidlem
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, kterd
na nds dohlizi

« jste-li spotrebitelem, tj. fyzickou

osobou, kterd nepodnikd, tak také
na vyse uvedené kontakty, pokud
se pfipadné spory mezi Vami

a ndmi (nebo pojistovacim
zprostredkovatelem) rozhodnete
fesit mimosoudni cestou

- na obecné soudy Ceské republiky,

pokud se pfipadné spory rozhodnete
resit soudni cestou
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Jaky je zpUsob odménovani
pracovnika pojistovny nebo
pojistovaciho zprostfedkovatele

za sjednané pojisténi?

Pracovnici pojistovny jsou odménovani
mzdou dle pracovni smlouvy.
Pojistovaci zprostredkovatel je
odmeénovdn smluvni provizi pojistovnou
nebo svym nadrizenym subjektem.
Odména pojistovaciho
zprostredkovatele je zahrnuta

v pojistném, které platite.

Cim se pojisténi MojeAuto fidi?
Pravnim téddem Ceské republiky, zejm.
zdk. ¢.89/2012 Sb., obcanskym
zdkonikem (ddle jen obcansky zdkonik)
a zdk. ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti za Ujmu zplsobenou
provozem vozidla.

Pro uzavreni pojistné smlouvy a pro
veskerou komunikaci pouzivdme cesky
jazyk. Uzavriené pojistné smlouvy
archivujeme. Pokud budete mit zdjem
o nahlédnuti do ndmi archivované
pojistné smlouvy, kontaktujte nds.

Je mozné pojisténi sjednat elektronicky
nebo telefonicky?

Nabizime moznost online sjedndni
pojisténi na www.allianz.cz, popf. po
telefonu na +420 241 170 000. Nabidka
na uzavreni pojistné smlouvy je v tomto
pfipadé odesland na Vasi e-mailovou
adresu. K uzavreni smlouvy dojde
zaplacenim prvniho pojistného.

STRUCNY PREHLED
POJISTENI
MOJEAUTO

Pojdme si projit jednotlivd pojisténi
stru¢né, v Podminkdch pojisténi
naleznete detailnéjsi popis.

Jakd pojisténi Vdm mazeme
nabidnout?
Pojisténi nabizime ve ¢tyrech baliécich.

Jaky vyznam maji jednotlivd pojisténi?
POVINNE RUCENI

Uhradime skody, které zpasobite
nékomu jinému provozem svého
vozidla. Jednd se zejména o Ujmu
vzniklou ubliZzenim na zdravi, nebo
Ujmu usmrcenim, skody na majetku

a usly zisk. Sjedndni povinného
ruceni je u vétsiny vozidel zdkonnou
povinnosti.

URAZOVE POJISTENI

Vyplatime pojistné plnéni, pokud dojde
k Umrti nebo invalidité v disledku
Urazu pfi dopravni nehodé. Nabizime
zdkladni (pro pfipad Urazu fidice) nebo
rozsifené Urazové pojisténi (pro pfipad
Urazu celé posddky vozidla).

PRIRODNI{ UDALOSTI

Uhradime skody na Vasem vozidle
napfriklad, kdyz Vam auto znici
kroupy nebo vezme velkd voda.

POZAR A VYBUCH
Uhradime skody, kdyz Vdm auto
poskodi ohen nebo vybuch.

KOMFORT

PLUS

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

EXTRA

MAX

POVINNE RUCENI

PRAVNi PORADENSTVi
ASISTENCE'

ZAKLADNI URAZOVE POJISTENI?
PRIRODNI UDALOSTI

POZAR A VYBUCH

POSKOZENIi ZVIRETEM
ROZSIRENA ASISTENCE
ROZSIRENE URAZOVE POJISTENI
KRADEZ

SKLA

VANDALISMUS

HAVARIE

DOPLATEK NA NOVE (GAP)

T uvyssich bali¢kl je soucdsti Rozsifené asistence

v

v
v
v

2u vyssich balickd je soucdsti Rozéifeného Urazového pojisténi

g
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POSKOZENI ZVIRETEM
Uhradime Skody, at uz srazite kance
nebo Vdm kuna prekouse kabely.

KRADEZ

Uhradime vzniklou Skodu v pfipadé,
ze Vam vozidlo nebo jeho ¢dst nékdo
ukradne.

SKLA

Uhradime skody na oknech Vaseho
vozidla véetné stfesniho okna nebo
prosklenné strechy, napfiklad po
havdarii, zivelni uddlosti nebo
vandalismu.

VANDALISMUS
Uhradime skody, pokud Vdm nékdo
zaparkované vozidlo umyslné poskodi.

HAVARIE

Uhradime Vam skody, pokud se vozidlo
poskodi napfiklad ndrazem do stromu,
stfetem s jinym vozidlem, padajicim
kamenim nebo plsobenim chemickych
lGtek.

DOPLATEK NA NOVE (GAP)

BézZné pri totdlni skodé na vozidle
dostanete pouze kompenzaci za jeho
skutec¢nou hodnotu pred skodou.

S timto pojisténim Vam ale zaplatime
Castku, za kterou jste nové vozidlo
koupili, i kdyZ uz od té doby né&jaky cas
ubéhl.

Ke kazdému z téchto balickl si mlzete
zvolit pojisténi prfimé likvidace. Pokud
Vds nékdo nabourd, vyresime to spolu
a nemusite se obracet na pojistovnu
vinika.
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Kolik nejvic od nds muzete za skodu
dostat, tedy jaké jsou horni hranice
pojistného kryti?

Horni hranice pojistného kryti je
stanovena pojistnou smlouvou nebo
podminkami pojisténi. Je vyjaddiena
pojistnou ¢astkou nebo limitem
pojistného plnéni. Pojistnd ¢dstka je
stanovena tak, aby odpovidala po
celou dobu pojisténi hodnoté pojisténé
veci. Limit pojistného plnéni je stanoven
pevnou ¢dstkou.

Kde pojisténi plati?

Povinné ruceni se vztahuje na Uzemi
celé Evropy a dalsich statd uvedenych
na Zelené karté.

VSechna ostatni pojisténi (véetné
asistence) se vztahuji na Uzemi Evropy
(v¢. evropské casti Turecka a recké cdsti
Kypru) s vyjimkou Béloruska, Ukrajiny,
Ruska a Moldavska.

Jak dlouho trvd pojisténi?

Pojisténi trvd od data pocdtku pojisténi

uvedeného v pojistné smlouve.

Pojisténi mizete sjednat na dobu

neurcitou nebo na dobu urcitou.

Pojistnd doba nabizeného pojisténi je

uvedend v pojistné smlouve nebo

v nabidce na jeji uzavreni.

Davody zdniku pojisténi upravené

v souladu s ob&anskym zdkonikem

a zdkonem o pojisténi odpovédnosti

z provozu vozidla jsou popsané

v podminkdch pojisténi.

Pojisténi mize skoncit zejménar

- dnem konce pojisténi uvedenym ve
smlouvé, pokud je pojisténi sjedndno
na dobu urcitou

« dnem ozndmeni zmény vlastnika
vozidla, odcizenim vozidla, jeho
zAnikem nebo vyrazenim
z evidence

- pokud nebudete pojistné platit.

V tom pfipadé Vam posleme
upominku s uvedenou lhitou pro
zaplaceni a jestlize ani v této lhaté
nezaplatite, Vase pojisténi zanikne

Jak mizete pojisténi ukondit?
Pojisténi mizete ukoncit napriklad:
+ vypovedi:

- s osmidenni vypovédni dobou do
dvou mésict ode dne uzavreni
pojistné smlouvy; vypovédni doba
zacind bézet dnem ndsledujicim
po doruceni vypovedi

- ke konci pojistného obdobi;

v tomto pfipadé je tfeba, aby ndm
vypovéd byla doruc¢end nejpozdéji
Sest tydnl pred tim; pokud dorazi
vypovéd pozdéji, zanikd pojisténi
ke konci ndsledujiciho pojistného
obdobi

- s mésicni vypoveédni dobou do tfi
mésict ode dne ozndmeni vzniku
pojistné uddlosti; vypovédni doba
zacind bézet dnem ndsledujicim
po doruceni vypovédi

+ dohodou s ndmi
+ odstoupenim od pojistné smlouvy
podle obcanského zdkoniku

Vztahuje se pojisténi na viechno?
Pojisténi poskytuje kryti pro Siroky
okruh nepfijemnych situaci, ale
nevztahuje se na vsechno.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

Z povinného ruceni nezaplatime

zejména:

« Skodu ¢i Gjmu, kterou jste zpusobili
sami sobé nebo svému vozidlu

+ majetkovou skodu, kterou jste

zpUsobili svému manzelovi nebo

osobdm zijicim s Vadmi ve spole¢né

domdcnosti, pokud nesouvisi

s ublizenim na zdravi

Skodu vzniklou mezi motorovym

vozidlem a pfivésem nebo ndveésem

.

Z pojisténi pfirodni uddlosti, pozdru
a vybuchu, poskozeni zviretem,
kradeze, vandalismu, havdrie, doplatku
na nové (GAP) a pojisténi skel
nebudeme napfiklad hradit Skody,
které vznikly:

« pfi fizeni vozidla osobou bez
fidi¢ského oprévnéni, pod vlivem
alkoholu nebo jinych ndvykovych
latek

+ jen na pneumatikdch bez jiného
poskozeni

+ odcizenim, Unikem nebo
znehodnocenim pohonnych hmot

POVINNE RUCENI
SE VZTAHUJE

NA UZEMi CELE
EVROPY A DALSICH
STATU UVEDENYCH
NA ZELENE KARTE.
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* pfirozenym opotfebenim,
neodbornou manipulaci s vozidlem

« vadou, kterd byla na vozidle uz pred
sjedndnim pojisténi

« v dobé, kdy vozidlo nemélo cesky
technicky prakaz

+ na ddlni¢nich zndmkdach
a ochrannych foliich

Zdakladni a rozsirené Urazové pojisténi
se nevztahuje napfiklad na Urazy
vzniklé:

* pfifizeni pojisténého vozidla po
poziti alkoholu nebo jinych
ndavykovych latek

* pfi Ucasti vozidla na zédvodech nebo
soutézich

V rdmci asistence a rozsifené asistence

nehradime zejména ndklady:

+ zaplacené bez naseho souhlasuy,

* souvisejici se zanedbanou udrzbou
vozidla.

DUlezité je také vzdy se detailné
sezndmit s tim, proti jokym nebezpedim
je vozidlo pojisténé (napf. co rozumime
havarii, pfirodni uddlosti, kradezi,
drazem).

Kolik od nds muzete dostat pfi skodé,
tedy jakd je vyse pojistného plnéni?
Pojistné plnéni vychdzi ze skutecné
Skody. Jeho vyse je omezena sjednanou
horni hranici plnéni, tj. pojistnou
¢dstkou nebo limitem pojistného plnéni
uvedenymi v pojistné smlouvé nebo

v nabidce na jeji uzavreni. Pokud je ve
smlouvé u konkrétniho pojisténi (napf.
havdrie a pojisténi skel) dohodnutd
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spoluti¢ast (tedy ¢dstka, kterou se
podilite na skodé Vy), tak se odecitd

z vysledného plnéni. Ze zdkladniho

a rozsifeného Urazového pojisténti
vyplatime méné, pokud prepravovand
osoba nebyla pfipoutand.

Skody na vozidle nebo na jeho sklech
zpUsobené prirodni uddlosti, pozdrem
a vybuchem, poskozenim zvifetem,
kradezi, vandalismem, havarii,
uhradime az do vyse aktudlni trzni
ceny vozidla v dobé bezprostredné
pred pojistnou uddlosti, vzdy vsak po
odecteni sjednané spoluticasti

a hodnoty pouzitelnych zbytkd vozidla.
Pri siednaném pojisténi Doplatek na
nové (GAP) hradime skody az do

vyse pofizovaci ceny nového vozidla.

Kdy a jakym zpasobem platite
pojistné?

Vyse pojistného, zplsob a interval jeho
placeni jsou uvedené v pojistné
smlouvé nebo v nabidce na jeji
uzavreni. Pojistné mUzete uhradit bud
najednou (jednordzové pojistné

v pfipadé sjedndni pojisteni na dobu
urcitou), nebo ho hradit za pravidelnd
¢asovd obdobi (v pfipadé sjedndni
pojisténi na dobu neurcitou). Kdyz
uzavirdte smlouvu zaplacenim
pojistného (bez Vaseho podpisu

na smlouvée), dojde k jejimu uzavreni,
jakmile pojistné zaplatite ve vysi

a v nami dané lhaté. Platit mdzete
napf. prevodem z Uctu, prostfednictvim
SIPO/inkaso nebo platebni kartou

na nasich vybranych pobockdch.
Pokud jej nezaplatite, pojisténi
nevznikne a nebudete pojisténi.

Jaké mohou byt Vase dalsi ndklady
nad rdmec pojistného?

Pokud pojistné neni zaplaceno véas
nebo v dohodnuté vysi, mdme

v souvislosti se zasldnim upominky
prdvo na upominaci vylohy a trok

z prodleni.

Vyse upominacich vyloh a dalsi
poplatky administrativniho nebo
sankéniho charakteru naleznete

v aktudlnim Sazebniku poplatkd

na této adrese: www.allionz.cz/pro-
klienty/dokumenty-a-formulare.
Smlouvou jsou upravené sankce za
predcasné ukonceni pojisténi, pokud
jsme méli vylohy spojené s prohlidkou
vozidla.

Jaké jsou Vase povinnosti v souvislosti

s pojisténim?

Pri sjedndavdni pojisténi musite

predevsim:

« uvadét vzdy pravdivé a Uplné
informace

« umoznit ndm prohlidku vozidla za
Ucelem zjisténi jeho technického
stavu

Béhem trvani pojisténi musite zejména:

« platit véas a v plné vysi ¢astku, kterou
jsme si ujednali — pojistné

+ co nejdfive nds informovat o jakékoliv
zméné Udajl uvedenych ve smlouvé

+ udrzovat vozidlo v rddném
technickém stavu

* pfi opusténi vozidlo zamykat
a aktivovat jeho pfipadné dalsi
zabezpeceni

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

Pri sSkodé musite predevsim:

« ucinit nutnd opatreni, aby se

Skoda ddle nezvétsovala

nahldsit nehodu policii, pokud

to vyzaduje zdkon, nebo sepsat

s ostatnimi U¢astniky Zdznam

o nehodé

nahldsit policii jakoukoli kradez

nebo poskozeni vandalem,

* v pfipadé pozdru jej ohldsit hasi¢dm,
a to i pokud byl uhasen vlastnimi
prostredky

+ bez zbyte¢ného odkladu ndm

ozndmit vznik Skody a pravdivé

popsat okolnosti jejiho vzniku

a jeji rozsah

poskytnout ndm vsechny potrebné

dokumenty (v¢etné Zdznamu

o nehodé) a informace o skodé,

umoznit ndm provést prohlidku

vozidla a dalsi Setfeni okolnosti
vzniku Skody

POJISTENI
POSKYTUJE
KRYTI PRO
SIROKY OKRUH
NEPRIJEMNYCH
SITUACI, ALE

NEVZTAHUIJE SE
NA VSECHNO.
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informovat nds, jestli mate vozidlo
pojisténé jesté u jiné pojistovny

v pfipadé krddeze vozidla ndm
odevzdat doklady od vozidla

a veskeré klice a ovladace
vyuzivat ndmi uréené opravny

a fidit se podle nasich pokynl pfi
odstranovani ndsledkd pojistné
uddlosti z pojisténi prirodnich
uddlosti, pozdru a vybuchu,
poskozeni zvifetem, krddeze,
vandalismu, havdrie a skel

U Skody, kterou jste jinému zpusobil

\y, musite navic dolozit poskozenému:

své osobni Udaje (jméno, prijmeni,
bydlisté, Gdaje o své firmé)

Udaje vlastnika vozidla

Udaje o nds, Cislo pojistné smlouvy
a SPZ vozidla, jehoz provozem byla
Skoda zpUsobena

Jaké dUsledky maze mit nedodrzeni
podminek pojistné smlouvy?

V pfipadé, ze Vy, pojistény, vlastnik,
provozovatel nebo jiny opravnény
uzivatel vozidla, ¢ijind osoba, kterd
md prdvo na pojistné plnéni, porusi
své zdkonné nebo smluvni povinnosti,
muzeme snizit nebo neposkytnout
pojistné plnéni nebo ndm vznikne
prdvo na vrdceni vyplaceného
pojistného plnéni. Poruseni povinnosti
muze byt i ddvodem pro pred¢asné
ukonceni pojistént.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE




MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM 1. PREDSMLUVNI INFORMACE

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH
UDAJU PRO VAS JAKO POJISTNIKA/
PROVOZOVATELE/VLASTNIKA VOZIDLA

Pro¢ zpracovdvdme osobni Udaje?
Prehled hlavnich Gceld zpracovani, pro které nepotfebujeme souhlas, naleznete
v ndsledujici tabulce:

Kdo je sprdvcem Gdajd? muzete kontaktovat pomoci kontaktd
Jsme to my, Allianz pojistovna, a. s. uvedenych v Gvodu Predsmluvnich
Povérence na ochranu osobnich Gdajd informaci.

PROC ZPRACOVAVAME OSOBNi UDAJE?

PROC MAME PRAVO OSOBNi UDAJE
ZPRACOVAVAT?

LZE ZPRACOVANi ODVOLAT?

Identifikace klienta Pro splnéni smlouvy Ne
Uzquem F?oﬂstne smlouvy, jeji sprava a vzdjemnd komunikace pro plnéni smluvnich T R g oo Ne
povinnosti
Poskytoyonl pvln,em vz pojistné smlouvy, Setfeni pojistné uddlosti a ostatni plnéni e e P Ne
(napf. asistencni sluzby)
Zjistovani pozadavkd, cild a potreb klienta, finanénich Gdajd v rdmci testu Pro solnéni pravnich povinnosti Ne
vhodnosti, abychom Vdm mohli poskytnout doporuceni ¢i radu P P P
Uchovavani dokumentt a zdznam z jedndni Pro splnéni pravnich povinnosti Ne
Soucinnost pro darovou spravu, Ceskou ndr. banku, Ceskou asociaci pojistoven, Ceskou L . .

LY e L L » ) L . Pro splnéni prdvnich povinnosti Ne
kanceldr pojistiteld, soudy, orgdny ¢inné v trestnim fizeni a dalsi orgdny verejné moci
Uplatriovani opatreni proti legalizaci vynosl z trestné ¢innosti Pro splnéni pravnich povinnosti Ne

Zasilani nabidek nasich produktt a sluzeb (tzv. primy marketing)

Je to nds oprdvnény zdjem

Ne, ale mUzete vznést ndmitku proti
zpracovdani* Na jejim zdkladé Vam
dalsi nabidky nebudeme zasilat

Ochrana prdv a pravem chranénych zdjma pojistovny (prevence a odhalovani
pojistnych podvodu ¢ jinych protipravnich jednani, soudni fizeni, vymdahdani
dluzného pojistného)

Je to nd&s opravnény zdjem

Ne, ale mUzete vznést namitku proti
zpracovani*

Zpracovani osobnich Gdajd od ukonceni pojistné smlouvy do doby promléeni
a po dobu nutné archivace

Je to nd&s opravnény zdjem

Ne, ale mUzete vznést namitku proti
zpracovani*

Sdileni osobnich Gdajd ve skupiné Allianz

Je to nds opravnény zdjem

Ne, ale mUzete vznést namitku proti
zpracovani*

Provedeni auditl, pro splnéni pravnich povinnosti a vnitropodnikovych narizeni

Pro splnéni prdvnich povinnosti
aje to i nds oprdvnény zdjem

Ne, ale mUzete vznést ndmitku proti

zpracovdni dle opravnéného zdjmu*

Prerozdéleni rizik zajisténim nebo soupojisténim

Je to ndés opravnény zdjem, i kdyz
v nékterych pripadech mizeme byt
opravnéni dle pravnich predpisd

Ne, ale mUzete vznést ndmitku proti

zpracovdni dle oprdvnéného z&jmu*

*Ndamitku mzete vznést kdykoliv. Pokud tak uc¢inite, médme povinnost Vém prokdzat, Zze na nasi strané existuji zdvazné

opravnéné davody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami. Do doby, nez rozhodneme
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o tom, jak vyfidit Vasi ndmitku, omezime zpracovdani Vasich osobnich tidajd, které zpracovavdame na zdkladé

oprdvnéného zdjmu.
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Pri plnéni vyse uvedenych Gceld
muzeme zpracovavat zvldstni
kategorie osobnich Udajd, kterymi
mohou byt zdravotni Udaje. Prévnim
ddvodem pro zpracovdni je uréeni,
vykon nebo obhajoba pravnich ndroka.

Mdte-li z&jem o zasildni nabidek
produktd a sluzeb nasich obchodnich
partnerd (tzv. neprimy marketing),
potrebujeme Vdas souhlas. Souhlas
muzete odvolat kdykoliv. Odvolané
osobni Udaje nebudeme ddle vyuzivat,
nicméné je budeme mit uchované

v nasich systémech po dobu uvedenou
nize, abychom byli schopni prokdzat
oprdvnénost zpracovdni pred
odvoldanim souhlasu. Odvoldni
souhlasu nemd vliv na zpracovdni
provedend pred tim, nez ndm bylo
odvoldni doruceno.

Jaké osobni Udaje zpracovdvame?
Zpracovavame veskeré osobni Udaje,
které:

+ jste uvedli béhem sjedndavani i
v pojistné smlouvé (napf. identifikacni
a kontaktni Udaje, &islo osobniho
dokladu, rodné ¢islo, Udaje pro
zjisténi pozadavky, cild a potfeb
klienta a Udaje o vozidle, RZ, VIN,
¢islo technického prikazu)

« Ziskdme z nasi vzdjemné komunikace
(detaily pfipadu jako napf. detaily
poskozeni a vydaju, lokalizaéni
udaje)

« zjistime pfi poskytovani plnéni
a vyuzivani sluzeb, zejména pfi
Setreni pojistné uddlosti (napfriklad
zpracovavdame i informace
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o trestnych ¢inech, citlivé Udaje jako
jsou Udaje o zdravotnim stavu véetné
smrti, Gdaje o bankovnim G¢tu & DIC)

Bez zpracovdni téchto Gdajd Vam
nemUzeme nase sluzby nabidnout ani
poskytnout. Proto vétsinou ke
zpracovdni osobnich Udajd zdkon
nevyzaduje zvlastni souhlas.

Vase osobni Udaje a osobni Udaje
pojisténého jsme v pojistné smlouveé
ziskali prfimo od Vds nebo od jiné
osoby s tim, ze jejich spravnost
potvrzujete Vy a pojistény svym
podpisem ¢i uzavienim smlouvy.
Udaje o zdravotnim stavu pojisténého
muzeme ziskat i od zdravotnickych
zafizeni nebo od lékare.

Pri pojistné uddlosti mizeme ziskat
Udaje o zdravotnim stavu pojisténého
od poskytovateld zdravotnickych
sluZzeb, u kterych se pojistény [&ci, [&cil
nebo bude [&¢it. MUzeme si vyzddat
zprdvy, vypisy Ci kopie zdravotnické
dokumentace nebo mizeme
pozadovat prohlidku nebo vysetfeni
pojisténého provedené povérenym
zdravotnickym zafizenim. Tyto Udaje

o zdravotnim stavu mazeme ziskat také
prostfednictvim nasi smluvni asistencéni
spole¢nosti.

Kdo s daji mdze pracovat nebo k nim
ma pristup?

Okruh osob, které maji pristup

k osobnim Udajdm, se snazime drzet
na minimu. Zpracovdvat je mohou nasi
zameéstnanci a dalsi osoby, které pro

nds pracuji. Kromé toho mohou byt
osobni udaje sdilené v rdmci skupiny
Allioanz. Ddle je mohou zpracovdvat
také nasi smluvni partnefi, jako napf.
poskytovatelé IT technologii, zajistitelé,
soupojistitelé, poskytovatelé
asistencnich sluzeb, samostatni
likviddtofi pojistnych uddlosti,
pojistovaci zprostredkovatelé, pravni
nebo danovi zdstupci nebo auditofi.
Osobni Udaje pojisténého mohou ddle
zpracovavat také nasi smluvni lékari,
znalci a spolecnosti poskytujici
asistencni sluzby.

Podle zdkona mdzeme Udaje o Vasem
pojisténi sdilet s ostatnimi pojistovnami
za Ucelem prevence a odhalovdni
pojistnych podvodl a dalsiho
protiprdvniho jedndni, a to bud pfimo,
nebo prostfednictvim Ceské asociace
pojistoven a ddle s orgdny vefejné
moci, jako jsou napf. statni
zastupitelstvi, soudy, danovd sprdva,
Ceskd ndarodni banka, Ceskd kanceldr
pojistiteld a podobné.

K osobnim Gdajim mohou mit pfistup
také ostatni osoby uvedené v pojistné
smlouveé — napf. osoby oprdvnéné

k prijeti pojistného plnéni pfi pojistné

uddlosti.

Dochdazi ke zpracovdni osobnich Gdaj
v zahranici?

V rédmci skupiny Allianz mdme
uzavrena tzv. zavaznd podnikovd
pravidla, kterd ndm umoznuji predat
osobni Udaje i mimo Evropskou unii
(ddle jen "EU") pfi zachovdni vysokého

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

stupné ochrany. Zdvaznd podnikovd
pravidla garantuji, ze vysokd Uroven
ochrany osobnich Gdajd v EU bude
dodrzovdna i v jinych zemich.

Mimo EU mizeme osobni Udaje predat
i na zdkladé rozhodnuti Evropské
komise o tzv. odpovidajici ochrané

a ddle pfi splnéni vhodnych zaruk ¢i

v rdmci vyjimek pro specifické situace.

Jak dlouho médme Udaje u sebe?
Osobni Udaje zpracovavdme po dobu,
na kterou je uzaviena pojistnd
smlouva. Po ukonceni pojistné smlouvy
budou osobni Udaje pristupné
omezenému poctu osob, a to do doby
promléeni a po dobu nutné archivace.

Nabidky nasich produktld a sluzeb Vam
muzeme zasilat jesté 1 rok po ukonceni
veskerych smluvnich vztahd s ndmi.

Pokud jste ve smlouveé souhlasil
s nepfimym marketingem, mlzeme
Vam posilat prislusné marketingové
nabidky jesté 1 rok po ukonceni
veskerych smluvnich vztah( s nami.

Jakaé jsou Vase prava?

V souvislosti se zpracovdanim osobnich

Udajl mate pravo, abychom:

« Vadm na Vasi zadost poskytli
informace o tom, jaké Udaje o Vds
zpracovavdame, a dalsi informace
o tomto zpracovdni véetné kopie
zpracovdavanych osobnich adajd
(tzv. prévo na pristup)

+ na Vasi zadost provedli opravu nebo
doplnéni Vasich osobnich Gdajd

17
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vymazali Vase osobni Gdaje z nasich

systém, pokud:

- je uz nepotfebujeme pro dalsi
zpracovdni

- jste odvolali svdj souhlas k jejich
zpracovdni

- jste oprdvnéné vznesli ndmitku
proti jejich zpracovani

- byly zpracovdny nezdkonné nebo

- musi byt vymazdny podle prdvnich
predpisu

omezili zpracovdni Vasich osobnich

Udajd (napf. pokud tvrdite, Ze je

zpracovdni nezdkonné a my

ovéfujeme pravdivost takového

tvrzeni, nebo po dobu, nez bude

vyfeSena Vase ndmitka proti

zpracovani)

Véam Vase osobni Udaje, které jste

ndm poskytli na zdkladé souhlasu

nebo pro splnéni smlouvy a které

zpracovdvdme automatizovane,

poskytli ve formdtu, ktery umoznuje

jejich prenos k jinému spravci

na zdkladé Vaseho odvoldni

souhlasu prestali zpracovdvat osobni

udaje, k jejichz zpracovdni jste ndm

udélili souhlas

Ddle mazete vznést naGmitku

proti zpracovdni osobnich Gdajd

v pfipadech uvedenych ve vyse
uvedené tabulce, véetné proti
profilovdni takovych informaci.
Prikladem je vzneseni ndmitky proti
zasildni marketingovych nabidek
nasich produktd a sluzeb

a proti profilovani (vysvétleni
naleznete nize).
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V pfipadé automatizovaného
individudlniho rozhodovdni véetné
profilovani mdte navic prdvo na lidsky
zdsah, pravo vyjadrit svaj ndzor

a prdavo napadnout rozhodnuti.

Pokud chcete nékteré z téchto prdv
uplatnit, ozvéte se ndm na kterykoli
vyse uvedeny kontakt. MUzete také
vyuzit k tomu uréené formuldre, které
najdete na webovych strdnkdch
www.allianz.cz/vse-o-allianz/ochrana-
osobnich-udaju. Odvolat souhlas

s tzv. nepfimym marketingem lze
také pres odkaz uvedeny v kazdé
elektronicky zasilané marketingové
nabidce.

Se svou stiznosti nebo podnétem, ktery
se tykd zpracovdni osobnich Gdajd, se
také mlzete obrdtit na Utad pro
ochranu osobnich Gdajd, kontakt:

Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7,
e-mail: posta@uoou.cz, datovd
schrdanka: gkbaa2n.

Jak probihd automatizované
individudlni rozhodovani a profilovani?
Zpracovani tdajy, které probihd
automaticky na zdkladé algoritmd
(provadi jej tedy pocitac, nikoli ¢lovek)
a jeho vysledkem je rozhodnuti, které je
dulezité napriklad pro stanoveni ceny
pojisténi nebo v rdmci predchdzeni
pojistnym podvoddm.

V rdmci automatizovaného
rozhodovdni posuzujeme zejména
mnozstvi a dobu vzniku Skod z Vaseho
povinného ruceni (na zdkladé
informaci ziskanych z registru Ceské
kanceldre pojistiteld) a Udaje o Vasem
vozidle. PFi vyssim poctu predchozich
Skod je pojistné vyssi.

1. PREDSMLUVNI INFORMACE

Kde zjistite o zpracovdni osobnich
Gdajd vice?

Podrobnosti a aktudlni informace
o zpracovdni osobnich Gdajd

lze nalézt na adrese
www.allianz.cz/ochrana-udaju.
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2. PODMINKY
POJISTENI

RADI BYCHOM VAM PREDSTAVILI
POJISTENi PRO VASE VOZIDLO.

20

Podminky pojisténi jsou soucdsti
pojistné smlouvy, véetné pfipadnych
dodatkl a dolozek. Soucdsti pojistné
smlouvy mohou byt také nase pisemné
dotazy tykajici se sjedndvaného
pojisténi a Vase odpovédi na né.

Kromé pojistné smlouvy se Fidime
predevsim pravidly uvedenymi

v zdkoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky
z&konik (budeme mu fikat i OZ),
zdkoné €. 168/1999 Sb., o pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla,

a v souvisejicich prévnich predpisech.

Se vSemi témito dokumenty se musite
Vy, coby pojistnik, a vSichni dalsi
Ucastnici pojisténi (vyjmenovani

v pfedsmluvni informaci, v ¢dsti
Zdkladni pravidla) sezndmit.

Kdyz bude stejnd véc popsdna

v nékolika dokumentech a v kazdém
jinak, tak maji pfednost v ndsledujicim
poradi: pojistnd smlouva, podminky
pojisténi a zakony.

2. PODMINKY POJISTENI

To samozfejmé neplati pro ta
ustanoveni pravnich predpisd,

od kterych se neni mozné odchylit.
Tato ustanoveni plati vzdy a maji
prednost i prfed pojistnou smlouvou.
Pokud neni v dokumentech néjakd véc
upravena, budeme se fidit pravidly
uvedenymi v prdvnich predpisech
(napfr. v OZ naleznete pravidla pro to,
jak vyfizujeme pojistnou uddlost, jak
postupujeme pfi zméné pojistného
rizika).

Pojisténi podle pojistné smlouvy, kterou
jsme spolecné uzavreli, je soukromym
pojisténim. Ridi se pravnim féddem
Ceské republiky a k fegeni pfipadnych
spord jsou prisluiné soudy Ceské
republiky.
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2.1 CO VSECHNO
LZE POJISTIT

V této kapitole naleznete informace o vSech nabizenych
pojisténich v ramci produktu MojeAuto. Podrobnosti
o Vami vybraném balicku naleznete ve Vasi pojistné

smlouveé.

PREDMETY POJISTENI

Predmeétem pojisténi mize byt:

+ odpovédnost za Ujmu zpUsobenou
nékomu jinému provozem Vaseho
vozidla uvedeného ve smlouvé

+ vozidlo uvedené v pojistné smlouve
v rozsahu:

- vybavy dodané do vozidla jeho
vyrobcem

- povinné vybavy véetné détskych
autosedacek, jejiz pofizeni ndm
dolozite

+ pomoc s nepojizdnym vozidlem
uvedenym ve smlouvé v pfipadé jeho
poruchy nebo nehody a poskytnuti
prdvniho poradenstvi jeho
pasazérdm

+ Uraz fidice a dalSich osob
prepravovanych ve vozidle
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Predmeétem pojisténi nejsou:

+ navigace, autorddia a audiovizudlni
technika, které nebyly do vozidla
pevné zabudovdny vyrobcem nebo
autorizovanym opravcem pro danou
znacku

* s vyjimkou balicku Komfort vozidla,
kterd nepodléhdaji registru vozidel
v Ceské republice nebo nespliujf
podminky provozu na pozemnich
komunikacich

Pojistnou smlouvu neni mozné uzavrit k:

+ vozidlu, které neni vybavené
technickym prikazem nebo
technickym osvédcéenim

« voziku pro invalidy

« nemotorovému vozidlu tazenému
nebo tlacenému chodcem

* jizdnimu kolu nebo kolobézce, pokud
nejsou schvdleny jako druh vozidla
motocykl

OBECNE SPECIFIKACE PRODUKTU

Uzemni platnost pojisténi

Povinné ruceni plati ve vSech stdtech
Evropy a dalSich stétech uvedenych
na tzv. Zelené karté. Ostatni pojisténi
(vCetné asistence) plati pouze na
Uzemi Evropy (v¢. evropské Cdsti
Turecka a fecké ¢asti Kypru)

s vyjimkou Béloruska, Ukrajiny,

Ruska a Moldavska.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Pojistnd castka, limity plnéni
a spolulcast

Vyse pojistnych ¢astek, limitd
pojistného plnéni a pfipadné
spoluli¢asti jsou vzdy obsahem
konkrétni pojistné smlouvy.
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MOJEAUTO - PROVODCE POJISTENIM 2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT
v A4 4 Y 4
PREHLED ousTiN
L) NABIZiME
BALICKU Ve (Tehech
BALICCICH.
V RAMCI PRODUKTU MOJEAUTO
NABIZIME CTYRI BALICKY POJISTENI.
V této casti naleznete informace o vsech
nabizenych pojisténich v ramci produktu

MojeAuto. Podrobnosti o Vami vybraném
balicku naleznete ve Vasi pojistné smlouvé.

PLUS

Pojisténi si mlzete sjednat ve ¢tyfech KOMFORT

variantdch:

« Balicek Komfort — zakladni balicek
pro ty, ktefi nechtéji za pojisténi
utratit pfilis a staci jim pouze povinné
ruceni a zékladni pomoc

+ Bali¢ek Plus — vhodny, kdyz chcete
své vozidlo pojistit také pro pripad
neocekdvanych pfirodnich uddlosti,
které neovlivnite

+ Balicek Extra — chrani Vdas navic proti
riziku odcizeni vozidla, vandalismu
a poskozeni skel

+ Balicek Max — poskytuje také
ochranu pro pfipad havdrie, kterou
sami zpUsobite
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PREHLED POJISTENI
POSKYTNUTE KRYTi KOMFORT PLUS EXTRA MAX DEFINICE KRYTI

Uhradime skody, které zpUsobite nékomu jinému provozem svého vozidla. Jednd se

POVINNE RUCENI v v zejména o Ujmu vzniklou ublizenim na zdravi nebo usmrcenim, $kody na majetku
nebo usly zisk. Sjedndni povinného ruceni je u vétsiny vozidel zdkonnou povinnosti.
PRAVNi PORADENSTVi N4 Pravnik na telefonu Vam poradi 24 hodin denné.
1 Soucdsti asistence je oprava na misté, odtah vozidla v pfipadé poruchy nebo nehody

ASISTENCE \/ a odvoz jeho posddky.

A 0 - ETERIR2 Vyplatime pojistné plnéni, pokud dojde k Umrti nebo invalidité fidi¢e v ddsledku
ZAKLADNI URAZOVE POJISTENI N4 (razu pi dopravni nehodé.
PRIRODNIi UDALOSTI \l/ngrr%dew\?;l(sg?g)égé Vasem vozidle napfiklad, kdyz Vam auto znici kroupy nebo
POZAR A VYBUCH Uhradime gkody, kdyZ VVam auto poskodi oher nebo vybuch.

Uhradime skody zplUsobené zvifetem, at uz srazite kance nebo Vam kuna prekouse

POSKOZENI ZVIRETEM kabely.

Rozsifend asistence prindsi kromé zdkladnich sluzeb v pfipadé poruchy nebo
nehody i moznost zapujc¢eni ndhradniho vozidla, odvoz na vetsi vzddalenost ¢i
ubytovdni v hotelu.

ROZSIRENA ASISTENCE

Vyplatime pojistné plnéni, pokud dojde k Umrti nebo invalidité kteréhokoli ¢lena
posadky v dUsledku Urazu pfi dopravni nehodé.

SA R R A A A A

RAZOVE POJISTENI

A
(o]
N
S
A<
m
c

Uhradime skodu v pfipadé, Zze Védm vozidlo nebo jeho ¢ast nékdo ukradne.

Uhradime skody na oknech Vaseho vozidla véetné stfeSniho okna nebo prosklené
stfechy, napfiklad po havdrii, vlivem pfirodni uddlosti nebo vandalismu.

Uhradime skody, pokud Vam zaparkované vozidlo nékdo Umyslné poskodi.

Uhradime skodu, pokud se vozidlo poskodi napriklad ndrazem do stromu, stfetem
s jinym vozidlem, padajicim kamenim nebo plsobenim chemickych latek.

Bézné pfi totdlni Skodé na vozidle dostanete pouze kompenzaci za jeho skutecnou
hodnotu pfed skodou. S timto pojisténim Vam ale zaplatime ¢dstku, za kterou jste
nové vozidlo koupili, i kdyZ uz od té doby né&jaky ¢as ubéhl.

T u vyssich balickl je soucdsti Rozsifené asistence

2u vyssich balickd je soucdsti Rozsifeného Urazového pojisténi

Podrobny popis jednotlivych kryti naleznete v ndsledujici ¢ésti.

26 27



MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM

POVINNE RUCENi

Co je pojisténé?

Povinné ruceni (odborné pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla) slouzi
k ochrané provozovatele a ridi¢d
vozidla uvedeného v pojistné smlouvé
pred finanénimi dopady skod, které
prokazatelné zpldsobi jeho provozem
nékomu jinému.

Povinné ruceni musi mit dle zdkona
sjednané kazdy majitel vozidla
ur¢eného k provozu na pozemnich
komunikacich.

Az do vyse limitC, které jste si sjednali

v pojistné smlouve, za Vds poskozenym

zaplatime:

« Ujmy vzniklé ublizenim na zdravi
nebo usmrcenim

+ Ucelné vynalozené ndklady spojené
s péci o zdravi zranéného zvirete

+ Skodu vzniklou poskozenim, zni¢enim,
ztrdtou nebo odcizenim véci

« usly zisk a dalsi ndklady vyplyvaijici ze
zdkona o pojisténi odpoveédnosti
z provozu vozidla
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Co neni pojisténé?
Co Vam nemuzeme zaplatit, urcuje
zdkon, jednd se napf. o

Ujmu zpasobenou ridi¢i Vaseho
vozidla

+ Skodu na Vasem vozidle a na Vasich

prepravovanych vécech

« Ujmu vzniklou manipulaci s ndkladem

stojiciho vozidla

PRAVNi PORADENSTVi

Co je pojisténé?

Pojisténi se vztahuje na oblasti:
+ Setfeni dopravnich nehod

+ jedndni s celnimi orgdny

trestniho a prestupkového Fizeni

+ odebrdni ridi¢ského ¢&i technického

prakazu

+ koupé a prodeje vozidla

(v¢. reklamace)

KOMFORT

Za pojistnou uddlost povazujeme,
pokud se Vdm stane v dobé trvani
pojisténi néco, kvili ¢emu budete
potfebovat pravni poradu

k problematice tykajici se vlastnictvi,
provozu i fizeni pojisténého vozidla.

Pravni poradou rozumime poskytnuti
telefonické, pfipadné pisemné,

jednordzové prdavni pomoci.

Zavazujeme se Vam zajistit 24 hodin
denné 365 dnl v roce:
« poskytovdni prdvnich porad
 informace o pravnich predpisech
a postupech v oblasti provozu
a zmény vlastnictvi vozidel
« informace o relevantnich kontaktech
(advokdati, matriky, notdfi, soudy,
statni sprdva, policie, velvyslanectvi)
« preklady a tlumoceni pfi silni¢ni,
hrani¢ni a celni kontrole, pfi
komunikaci s Ucastniky ¢i svédky
dopravni nehody a jedndni se
statnimi orgdny
s celkovym limitem pojistného plnéni
50 000 K¢

Co neni pojisténé?

Pravni poradou neni sepsdni Ci
schvalovani smluv a jinych prdvnich
dokumentl ¢i poddni.

Pojisténi se nevztahuje na:

+ porady tykajici se trestnych ¢ind nebo

prestupkd spdchanych Vami amyslné
+ poradenstvi pfi sporech mezi Vami

a D.A.S,, Rechtsschutz AG., pobockou

pro CR

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

+ poradenstvi pfi sporech mezi ndmi

a Vami

« uplathovdani ndrokd, které byly na

Vds prevedené, nebo které
uplatiujete svym jménem pro treti
osobu

poradenstvi pfi problémech, které
nastaly v souvislosti s Vasim pozitim,
resp. podezrenim na poziti alkoholu,
¢i jinych ndvykovych latek

pravni spory mezi vlastniky,
spoluvlastniky a dalsimi uzivateli
vozidla navzdjem

« poradenstvi v dusledku pojistné

uddlosti, kterd nastala pfi fizeni
pojisténého vozidla bez platného
osveédceni o technickém prikazu
nebo bez pfislusného platného
fidicského oprdavnéni, je-li osvédceni
o technickém prakazu nebo ridic¢ské
oprdvnéni dle prislusnych prdavnich
predpisl potreba

* pravni spory, které vznikly v disledku

aktivni Ucasti na motoristickych
sportovnich zdvodech a soutézich
vcetné tréninkovych jizd

poradenstvi ve sporech o ndhradu
Skody, kterd je vici Vam uplatnovdna
uplathnovani narokl na ndhradu
Skody vzniklé na prepravovaném
ndkladu, jehoz neni nikdo z posdadky
vozidla vlastnikem nebo oprdvnénym
uzivatelem

spory, které vyplyvaji z podnikatelské
éinnosti
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MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM

ASISTENCE i
UDALOST

SLUZBA PORUCHA
OPRAVA VOZIDLA NA MiSTE \/
(MAX. 1 HODINA)
ODTAH VOZIDLA DO \/
NEJBLIZSiHO SERVISU
0DVOZ POSADKY
POSKOZENEHO VOZIDLA \/
(MAX. 50 KM)
POSKYTOVAN{ INFORMACI N4

Podrobné vysvétleni naleznete v textu podminek.

Co je pojisténé?

Asistence Vam prindsi ndsledujici

sluzby:

+ opravu vozidla na misté a odtah
vozidla

- odvoz posddky poskozeného vozidla

+ poskytovdni informaci

V asistenci madme ndsledujicimi pojmy
na mysli:

Porucha

Neocekdvand mechanickd, elektrickd

¢i elektronickd zdvada, kterd zpUsobi

neprovozuschopnost vozidla, véetné:

+ vybité nebo zamrzlé baterie

- vady vnéjsiho osvétleni vozidla

+ vady stérace, pokud prsi nebo snézi

« vady bezpecnostniho pdsu

+ vady zabezpecovaciho systému Ci
alarmu, pokud brdni ve vstupu do
vozidla nebo je kvdli ni vozidlo
nepojizdné
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POSKOZENi NEBO
ZNICENi VOZIDLA  VANDALISMUS

KRADEZ VOZIDLA

v

v
v v v
v

Poskozeni nebo zniceni vozidla
Neocekdvand uddlost, kterd z vnéjsku
pUsobi na vozidlo, vede k jeho
nepojizdnosti a je zpUsobend nékterou
z ndsledujicich pficin:

* havdrie

« pozdr, vybuch

+ pfirodni uddlosti

» poskozenivozidla zvifetem

« rozbiti ¢elniho skla

Poskozeni nebo zni¢eni vozidla

z d@vodd vandalismu a krddeze, defekt
pneumatiky nebo poskozeni klicd pro
Ucely asistence nepovazujeme v rdmci
téchto podminek asistence za
poskozeni nebo zni¢eni vozidla.

Vyuziti nasich sluzeb neni omezené,
béhem platnosti pojisténi je mazete
vyuzivat, jak ¢asto bude tfeba. Jedinou
vyjimkou je vybitd baterie. Nasi
asistenci v tomto pfipadé mizete vyuzit
dvakrdt v jednom pojistném roce.

KOMFORT

KRADEZ CASTi NEBO DEFEKT
VYBAVENI VOZIDLA

Oprava vozidla na misté uddlosti

a odtah vozidla

Pokud je Vase vozidlo porouchané,

poskozené nebo znicené (tzn.

nepojizdné), nebo by pro své zdvady
ohrozovalo bezpelnost provozu na
pozemnich komunikacich, poskytneme
Vam:
+ opravu vozidla na misté uddlosti,
tedy pfijezd a odjezd asistencniho
vozidla a opravu Vaseho vozidla
trvajici nejdéle jednu hodinu, kterd
povede k jeho zprovoznéni
+ odtah vozidla
- pokud nebudeme schopni Vase
vozidlo zprovoznit, zajistime
a zaplatime ndklady na odtah
vozidla do nejblizsiho ndmi
uréeného servisu, véetné ndkladd
na manipulaci s vozidlem pfi jeho
vyprostovdni, nakldddni nebo
vykladani

- pokud nebude mozné Vase
vozidlo odtdhnout do ndmi

NEDOSTATEK
PNEUMATIKY PALIVA

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

ZTRACENE NEBO
ZAMENA PALIVA  NEFUNKCNi KLIiCE

v v

uréeného servisu, zajistime

a zaplatime ndklady na odtah
vozidla na hlidané parkovisté

a ndklady na prevoz z hlidaného
parkovisté do nejblizsiho ndmi
uréeného servisu, hned jak to
bude mozné

Odvoz posddky poskozeného vozidla

Pokud nemuzete ddle pokracovat

v cesté z ndsledujicich dGvodu:

» porucha

» poskozeni nebo zni¢eni vozidla

- defekt pneumatiky

+ nedostatek nebo z&ména paliva

- ztracené nebo nefunkéni klice

« krddez vozidla, jeho ¢dsti nebo
vybaveni

+ vandalismus

zajistime a zaplatime ndklady na

odvoz fidi¢e a posdadky vozidla viakem,

autobusem nebo taxikem z mista

uddlosti do jednoho spole¢ného mista

az do vzddlenosti 50 km.
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MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM

Poskytovdani informaci

Kdykoli ndm muzete zavolat a ziskat
od nds ndsledujici informace:

+ o silni¢nim provozu

* o servisech a autopudj¢ovndch

+ 0 Cerpacich stanicich

* 0 pneuservisech

Sluzbu mUzete vyuzit i v pripadé, ze

nepotrebujete zddnou jinou pomoc.

Pokud potrebujete pomoc, mizeme

Vam poskytnout také ndsledujici

informace:

+ co délat po nehodé a jak vyplnit
formuldr Zdznaom o nehodé,

- telefonni ¢islo na nejblizsi servis
a informace o moznostech opravy;
toto plati jen v pripadech, kdy
nemuUzete vyuzit sluzbu odtahu
vozidla do nejblizsiho ndmi ur¢eného
servisu podle téchto podminek
asistence

+ 0 moznostech zapUjc¢eni vozidla
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Co neni pojisténé?

Navic k obecnym vylukdm popsanym

v kapitole 2.2 se asistence nevztahuje

na ndsledujici poskozeni a ndklady:

« parkovné, s vyjimkou pfipadu, kdy
prepravu na hlidané parkovisté
zajistime my

« ndklady na palivo, silniéni danég,
technické prohlidky vozidla
(s vyjimkou nezbytné prohlidky
vozidla v pfipadé opravy na misté
poruchy ¢i nehody), privozy
a trajekty, cla, dopravni pokuty
a prestupky prislusejici pojisténému
¢i fidi¢i pojisténého vozidla

- materidl a ndhradni dily pouzité na
opravu vozidla, nebo diagnostiku
béhem opravy vozidla na misté
uddlosti nebo v servisu

» ndklady, které jsme predem
neschvdlili, s vyjimkou pripadd
opravy na misté nebo odtahu

vozidla, pokud ndm prokdzete, ze jste

nds z objektivnich ddvodd nemohli
kontaktovat

« Skody, které se stanou na ndkladu,
vécech a zvifatech prepravovanych
pojisténym vozidlem

- ndklady za asisten¢ni zdsah bez
platné technické kontroly, pokud ji
mit mélo

KOMFORT

+ ndklady na Uhradu ztréty prijmu
fidice a posddky

+ ndklady na ndhradu za utrpénd
zranéni

+ ndklady souvisejici s G¢asti vozidla na
z&vodech motorovych vozidel

« ndklady spojené s testovacimi
a rychlostnimi jizdami nebo
zkouskami odolnosti

« estetické poskozeni (napfr.
poskrabdni, zarez, prasklina), které
nesnizuje ani neomezuje funkénost
vozidla

+ ndklady na skody vzniklé v souvislosti
nebo v disledku uzivani
alkoholickych, omamnych
a psychotropnich latek posddkou
pojisténého vozidla

+ ndklady na skody vzniklé v dasledku
zanedbané Udrzby na vozidle

+ ndklady na skody, které uz byly
predmeétem poskytnuti asistencnich
sluZzeb nebo pfi kterych jsme Vds
vyzvali k odstranéni jejich pricin

+ ndklady na skody zplsobené
osobdm prepravovanym za Uplatu

+ ndklady na skody souvisejici
s prekladdkou a prepravou ndkladu

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Ddle bychom Vds radi upozornili, ze
nezodpoviddme za zpozdéni pri
poskytovdni sluzeb, pokud jsou
zpUsobend:

.

stdvkami, ob¢anskymi nepokoji,
vzpourami, terorismem, vdlkou,
obcanskou valkou nebo plsobenim
jaderné energie

vyssi moci (tedy uddlostmi, které nijaok
nemuzeme ovlivnit)
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MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM

ZAKLADNi URAZOVE POJISTENI

Co je pojisténé?

Pojistné plnéni ve vysi pojistné ¢dastky

uvedené v pojistné smlouveé

poskytneme:

+ 0sobé urc¢ené zdkonem, pokud fidic¢
pojisténého vozidla zemre
ndsledkem Urazu pfi dopravni
nehodé, a to nejpozdéji do 12 mésicl
od okamziku Urazu

* fidi¢i pojisténého vozidla, pokud se
stane invalidnim z dGvodu Grazu pri
dopravni nehodé

Ndrok na pojistné plnéni ndm musite
prokdzat pomoci imrtniho listu resp.
pfislusnym rozhodnutim orgdnu stétni
spravy. Dopravni nehodu je treba
dolozZit policejnim protokolem.
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Co neni pojisténé?

P
p

ojistné plnéni nemdzeme poskytnout,
okud:

invalidita vznikla z ddvodu nemodi,
kterd se zhorsila nebo projevila

v dUsledku Urazu (napf. nddorové
onemocnéni), v¢. dusevni choroby
nebo zmeény psychického stavu (napf.
diagndzy FOO az F99 podle MKN-10),
i kdyby méla s Urazem pricinnou
souvislost

* k Urazu doslo:

- kdyz vozidlo fidil fidi¢ bez
prislusného oprdvnéni, nebo ktery
z jiného dGvodu nesmél ridit (napr.
po poziti alkoholu, omamnych
latek, pri zdkazu fizeni orgdnem
stétni moci), znemoznil podrobit se
zkousce na pritomnost alkoholu ¢i
omamnych latek nebo kdyz nebyl
jednoznacné identifikovdn

- pfizdvodech jakéhokoliv druhu ¢i
soutézich s rychlostni vliozkou vE.
pfiprav

- pfijizdé na uzavfenych okruzich
(tim myslime napf. cestu, kterd
neni vefejné pfistupnd a neni na ni
povinnost dodrzovat pravidla
silni¢niho provozu)

- vdobég, kdy pojisténé vozidlo
nebylo kvali zdvaddm i
provedenym zmeéndm technicky
zpUsobilé k provozu

Pojistné plnéni neposkytneme, pokud

n

ebyl fidi¢ v dobé nehody pfipoutdn

bezpecnostnim pdsem.

PLUS

PRIRODNi UDALOSTI

Co je pojisténé?

PomUGzeme Vdm se skodami vzniklymi
na pojisténém vozidle v disledku
prirodni uddlosti, jako je povoden,
zdplava, vichfice, zemétreseni, sesuv
pudy nebo lavin, zficeni skal nebo
zemin, kroupy, Uder blesku nebo

v dUsledku pddu snéhu, ledu, stromu,
vétve, stozdru, verejného sloupu
jakéhokoliv vedeni nebo osvétleni.

Co neni pojisténé?

Kromé obecnych vyluk uvedenych

v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky
produktu Vam nemdzeme zaplatit za
Skodu vzniklou ndsledkem vniknuti
vody do spalovaciho prostoru motoru.

POZAR A VYBUCH

Co je pojisténé?

Zaplatime Vdm za skodu na
pojisténém vozidle v dusledku jeho
ndhlého a nahodilého pozdru nebo
samovolného vybuchu.

Co neni pojisténé?

Kromé obecnych vyluk uvedenych

v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky

produktu Vam nemdzeme zaplatit za

Skodu:

+ vzniklou nesprdavnou obsluhou nebo
udrzbou vozidla a také pokud
pouzivate vozidlo jinym zplsobem,

nez urcil vyrobce vozidla nebo pokud

ke Skodé doslo v souvislosti s véci
prevdzenou na nebo ve vozidle

.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

vzniklou, kdyZ vozidlo Fidila osoba
bez prislusného oprdvnéni nebo
kterd z jiného dlvodu nesméla ¢i
nemohla fidit (napf. po poziti
alkoholu, omamnych l&tek, pri
zdkazu Fizeni orgdnem stdtni moci),
kterd znemoznila podrobit se
zkousce na pritomnost alkoholu ¢i
omamnych latek nebo kdyz fidic¢
nebyl jednoznacné identifikovan,

pfi zdvodech jakéhokoliv druhu

a soutézich s rychlostni vliozkou

vC. priprav

vzniklou pfi jizdé na uzavienych
okruzich (tim myslime napf. cestu,
kterd neni vefejné pfistupnd a neni
na ni povinnost dodrzovat pravidla
silni¢niho provozu)

vzniklou v dobé, kdy pojistené vozidlo
nebylo kvali zdvaddm ¢i provedenym
zméndm technicky zpdsobilé

k provozu

jejiz pricinou bylo vybaveni vozidla
jinymi nez vyrobcem vozidla nebo
pravidly silni¢niho provozu uréenymi
pneumatikami

POSKOZENIi ZVIiRETEM

Co je pojisténé?
V rdmci tohoto pojisténi Vam zaplatime
za poskozeni pojisténého vozidla:

prokazatelné zpUsobené vyhradné
zvifetem (napf. prokousand
elektroinstalace) nebo

prokazatelné zpUsobené ndsledkem
stretu s domdcim nebo divokym
zvifetem
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Co neni pojisténé?

Kromé obecnych vyluk uvedenych

v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky
produktu Vam nemdzeme zaplatit za
Skody:

+ zpUsobené véci nebo zvirfetem, které
jste prepravovali nebo ponechali

na pojisténém nebo s nim spojeném
vozidle

zpUsobené véci nebo zvifetem, které
jste prepravovali nebo ponechali

v pojisténém nebo s nim spojeném
vozidle

vzniklé, kdyz vozidlo fidila osoba bez
prislusného oprdvnéni nebo kterd

z jiného dlvodu nesméla ¢i nemohla
fidit (napr. po poziti alkoholy,
omamnych latek, pfi zdkazu fizeni
orgdnem stdtni moci), kterd
znemoznila podrobit se zkousce na
pritomnost alkoholu ¢i omamnych
latek nebo kdyz fidi¢ nebyl
jednoznacné identifikovdn

pfi zdvodech jakéhokoliv druhu

a soutézich s rychlostni vlioZkou

vC. pfiprav

vzniklé pfi jizdé na uzavienych
okruzich (tim myslime napf. cestu,
kterd neni vefejné pristupnd a neni
na ni povinnost dodrzovat pravidla
silni¢niho provozu)

vzniklé v dobé, kdy pojisténé vozidlo
nebylo kvali zavaddm ¢i provedenym
zméndm technicky zpUsobilé

k provozu

jejichz pficinou bylo vybaveni vozidla
jinymi nez vyrobcem vozidla nebo
pravidly silni¢niho provozu uréenymi
pneumatikami

36

PLUS

ROZSIRENA ASISTENCE

Co je pojisténé?

Rozsifend asistence obsahuje tyto

sluzby:

» opravu vozidla na misté uddlosti
a odtah vozidla

+ odvoz posddky poskozeného vozidla

« poskytnuti ndhradniho vozidla

+ ubytovdni a pfepravu

« vymeénu kola na misté uddlosti

« doddni paliva, pokud Védm béhem
cesty dojde, nebo vyménu nesprdvné
natankovaného paliva na misté
uddlosti, pokud je to technicky mozné

+ dopravu fidice k vyzvednuti
nalezeného vozidla

« likvidaci vraku vozidla

+ prevoz ostatk(

+ poskytovdni informaci

* pomoc pfi ztracenych nebo
nefunkénich kli¢ich od vozidla
s vyuzitim sluzeb uvedenych vyse

« pomoc po kradezi vozidla nebo
poskozeni vozidla vandalem
s vyuzitim sluzeb uvedenych vyse

Co mdme na mysli poruchou

a poskozenim nebo zni¢enim vozidla,
je popsané v bodé ASISTENCE

(viz str. 32).

V pfipadé nepojizdnosti vozidla

z ddvodu vybité baterie a poskytnuti
ndhradniho vozidla z ddvodu poruchy,
z&dmeény ¢i nedostatku paliva,
zabouchnuti vozidla ¢i ztraty klicd nebo
jinych obdobnych zafizeni urcenych pro
odemykdni a startovani, mizete nasi

PLUS

asistenci vyuzit dvakrdt v jednom
pojistném roce. V ostatnich pfipadech
neomezengé.

Oprava vozidla na misté uddlosti

a odtah vozidla

Asistenci V&m poskytneme pfi

ndsledujicich uddlostech:

« porucha

« poskozeni nebo zni¢eni vozidla

+ vandalismus

« defekt pneumatiky

« zdména nebo nedostatek paliva

+ nemoznost otevieni zamceného
vozidla, pokud doslo k zabouchnuti,
ztrdté nebo poskozeni klica ¢i jinych
obdobnych zafizeni slouzicich
k odemknuti a nastartovdni vozidla

- krddez ¢asti vozidla nebo jeho vybaveni

Pokud je Vase vozidlo porouchané,
poskozené nebo znicené (tzn. nepojizdné)
nebo by pro své zdvady ohroZovalo
bezpelnost provozu na pozemnich
komunikacich, poskytneme Véam:
« opravu na misté uddlosti
- stejné jako u (zdkladnf) asistence
+ odtah vozidla
- stejné jako u (zdkladnf) asistence
- navic Vds mazeme odtdhnout i do
jakéhokoli mista, které si urcite a je
vzddlené maximalné 150 km od
mista uddlosti

Odvoz posddky poskozeného vozidla
Poskytneme Vdm stejné sluzby, jako
jsou popsané u (zdkladni) asistence,
a navic zajistime prepravu

az do vzddlenosti 100 km.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

MAX. TRIDA
. NAHRADNIHO .
VASE VOZIDLO AUTOMOBILU PRIKLAD
q O jednu tfidu
glsjggll\\lllIOBlL niz&i, max. nizéi  Skoda Rapid
stredni
MOTOCYKL Malé Skoda Fabia
PRIVES Jiny privés, ale pouze
0O CELKOVE HM. k osobnimu automobily;
DO35T pfipadné uhradime ndklady
! na zapUjceni
JINA MOTOROVA .
VOZIDL?\ ORO Nizsi stredni Skoda Rapid

Poskytnuti ndhradniho vozidla
Ndhradnim vozidlem mdme na mysli
osobni automobil nebo privés, ktery
Vam mUze byt k dispozici, pokud se
Vase vozidlo stane neprovozuschopnym.
Zaplatime Vam pUjcovné v souladu

s uvedenymi podminkami.

Pokud je Vase vozidlo ukradené nebo
jsme zorganizovali jeho odtah do
servisu a neni mozné ho zprovoznit
tentyZ den, ve vSech pfipadech kromé
defektu pneumatik na Vase prani
zajistime a zaplatime ndklady na
zapujceni ndhradniho vozidla, véetné
jeho pfistaveni a vrdceni.

Jaké vozidlo zajistime

Pro osobni automobil plati, Ze zajistime
automobil o jednu tfidu nizsi nez je
trida pojisténého vozidla, nejvyse vsak
nizsi stredni tfidy (tedy napf.
Volkswagen Golf, Ford Focus, Seat
Leon, Honda Civic, Skoda Rapid).
Pokud mdte automobil nejnizsi tfidy,
dostanete automobil ve stejné
kategorii. O zafazeni vozidel do tfid
rozhodujeme my.
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Na jak dlouho vozidlo poskytneme
Vozidlo poskytujeme po dobu opravy
Vaseho vozidla v servisu, kam jsme

ho odtdhli, pfipadné do doby nalezeni

ukradeného vozidla. Nejdéle Vdm

vsak bude k dispozici:

« 6 kalenddrnich dnl v pripadé
poskozeni nebo zni¢eni vozidla,
vandalismu ¢i krddeze; pfi kradezi
a vandalismu ndm musite dolozit
policejni protokol

+ 4 kalenddrni dny v pfipadé poruchy,
zadmeény nebo nedostatku paliva,
nemoznosti otevieni zamcéeného
vozidla, pokud doslo k zabouchnuti,
ztrdté nebo poskozeni klica ¢i jinych
obdobnych zafizeni slouzicich
k odemknuti a nastartovdni vozidla

Dalsi dllezité informace

k ndhradnimu vozidlu

Zajistime a zaplatime ndklady na
pristaveni ndhradniho vozidla a také
na jeho vrdceni, to ale jen pokud misto
vyzvednuti vozidla neni vzddlenéjsi nez
50 km od mista, kde se md vozidlo
odevzdat.

Smlouvu o prondjmu budete
podepisovat pfimo s autopudj¢ovnou,
jejiz podminkami se také prondjem Fidi.

Ubytovdni a preprava

Zajistime a zaplatime ubytovani

pro ridice a posdadku vozidla

v tfihvézdickovém hotelu po dobu
trvdni opravy, nebo pokud ukradené
vozidlo nebylo nalezeno, nejdéle viak
na tfi noci, az do vyse 2 000 K& na
osobu a noc; abychom mohli sluzbu
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poskytnout, musi platit, ze:
- vozidlo se stalo neprovozuschopnym
ve vzddlenosti vétsi nez 50 km od
mista trvalého bydlisté fidice vozidla
zajistili jsme odtah vozidla do servisu
- servis ndm potvrdi, Ze oprava bude
trvat déle nez 24 hodin
Pokud si to budete prat, zajistime
a zaplatime ndklady na ndvrat fidice
a posddky vozidla do mista bydlisté
nebo Vaseho sidla jakozto viastnika
nebo uZivatele vozidla; ndvrat mdzeme
zajistit viakem (1. tfidou), autobusem,
nebo pokud je vzddlenost vétsi nez
750 km, tak letadlem (ekonomickou
tridou); tuto sluzbu mazete vyuzit:
- ve vSech vyse uvedenych pripadech,
kromé pfipadu defektu pneumatiky
» pokud obdrzime vyjadreni servisu,
do kterého jsme vozidlo odtdhli, ze
oprava bude trvat déle nez 24 hodin
nebo pokud bylo vozidlo ukradené
Muzete si zvolit, zda vyuzijete
ubytovdni v hotelu, nebo cestu do
mista bydlisté; tyto sluzby neni mozné
kombinovat.

.

Vyména kola na misté uddlosti

Pokud dojde k defektu jedné
pneumatiky, zajistime a zaplatime
ndklady na vymeénu kola na misté
uddlosti. Vyuzijeme k tomu ndhradni
kolo, které je standardni soucdsti
vybaveni Vaseho vozidla.

Pokud dojde k defektu vice pneumatik
nebo s sebou ve vozidle nemdte
funkéni ndhradni kolo, zajistime

a zaplatime ndklady na odtah vozidla:
+ do ndmi ur¢eného servisu nebo

PLUS

pneuservisu

« nebo na jiné misto, které si zvolite
a které neni vzddlengjsi nez 150 km
od mista uddlosti

Doddni paliva, pokud Vdm béhem
cesty dojde, nebo vyména nesprdavné
natankovaného paliva na misté
uddlosti, pokud je to technicky mozné
Zajistime a zaplatime ndklady na
doddni paliva v dostate¢ném mnozstvi
na dojeti k nejblizsi ¢erpaci stanici.
Cenu dodaného paliva hradite Vy.
V pfipadé, Ze neni mozné zprovoznit
vozidlo na misté, zajistime a zaplatime
ndklady na odtah vozidla:
« do nejblizsiho ndmi uréeného servisu
« nebo na jiné misto, které si zvolite
a které neni vzddlengjsi nez 150 km
od mista uddlosti

Doprava fidice k vyzvednuti
nalezeného vozidla

Pokud se po kradezi Vase vozidlo
najde, zajistime a zaplatime ndklady
na Vasi cestu (jako majitele vozidla),
nebo cestu jiné Vdmi zmocnéné osoby
na misto prevzeti vozidla. Cestu
zajistime viakem (1. tfidou), autobusem,
nebo letadlem (ekonomickou tfidou),
pokud bude vzddlenost vétsi nez 750 km.

Likvidace vraku vozidla

V pfipadé totdlni Skody na vozidle
vzniklé poskozenim nebo znicenim
vozidla ¢i vandalismem Vdam
proplatime ndklady na likvidaci vraku
vozidla az do vyse 3 300 K¢&. Staci ndm
zaslat pisemny pozadavek s Uctenkou.

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Prevoz ostatkd

Pokud fidi¢ nebo nékdo z posddky
vozidla zemfe pfi dopravni nehodé,
zajistime a uhradime ndklady na
prevoz ostatk’ na misto pohrbu

na Gzemi Ceské republiky.

Poskytovani informaci

Navic ke sluzbdm popsanym

u (zékladni) asistence ndm muzete

kdykoli zavolat a pozddat nds

o informace o:

« letenkdch nebo jizdenkdch na viak

« rezervacich hotelt a konferencnich
prostor

+ objedndni vozd taxi

Co neni pojisténé?

Navic k vylukdm popsanym v ¢dsti

o (zdkladni) asistenci, v rozsirené

asistenci nekryjeme:

+ ndklady na zakoupeni nebo
nahrazeni kli¢d nebo jinych
obdobnych zafizeni urcenych
k odemykdni nebo startovdni vozidla

« dalsi ndklady spojené s ubytovanim
kromé ndkladd na samotné
ubytovani
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PREHLED ROZSIiRENE ASISTENCE
UDALOST

SLUZBA PORUCHA

OPRAVA VOZIDLA NA MiSTE \/
(MAX. 1 HODINA)

ODTAH VOZIDLA DO \/
NEJBLIZSiHO SERVISU

0DVOZ POSADKY
POSKOZENEHO VOZIDLA \/
(MAX. 100 KM)

POSKYTNUTi NAHRADNiHO

VOZIDLA 4 dny

UBYTOVANI NEBO PREPRAVA \/
POSADKY DO MiSTA BYDLISTE

VYMENA KOLA NA MiSTE
UDALOSTI

DODANIi NEBO VYMENA
PALIVA

DOPRAVA RIDICE
K VYZVEDNUTI
NALEZENEHO VOZIDLA

LIKVIDACE VRAKU VOZIDLA
PREVOZ OSTATKU
POSKYTOVANi INFORMACI \/

JINA PRIMERENA POMOC

Podrobné vysvétleni naleznete v textu podminek.
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POSKOZENi NEBO
ZNICENi VOZIDLA  VANDALISMUS

v v
v v
v v

6 dni 6 dni

3300 K

v
v

3300 K

<A

PLUS

KRADEZ VOZIDLA

6 dni

<A

PLUS

KRADEZ CASTi NEBO
VYBAVENI{ VOZIDLA

v
v
v

6 dni

DEFEKT
PNEUMATIKY

v
v

NEDOSTATEK
PALIVA

v
v
v

4 dny

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

ZTRACENE NEBO

ZAMENA PALIVA  NEFUNKCNi KLICE

v v
v v
v v

4 dny 4 dny

v v

«\
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ROZSIRENE URAZOVE POJISTENI

Co je pojisténé?

Rozsah pojisténi je stejny jako

v pfipadé zdkladniho Urazového
pojisténi. Navic se vztahuje kromé
fidice i na celou posdadku vozidla.

Détem a starobnim ddchodcdm
vyplatime pojistné plnéni

i v pfipadé stanoveni jakéhokoli stupné
zdvislosti na pomoci jiné osoby
vzniklého v dUsledku Grazu pri
dopravni nehodé. Vznik zdvislosti ndm
prokdzete doddnim rozhodnuti orgdnu
statni spravy.

Co neni pojisténé?

Pojistné plnéni Vdm nebudeme moci
poskytnout ve stejnych pfipadech jako
v zdkladnim Urazovém pojisténi. Navic
ho neposkytneme ani za Urazy, které
utrpéli pasazéri vozidla nepripoutani
bezpelnostnim pdsem v dobé nehody.
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PLUS

DETEM VYPLATIME
POJISTNE PLNENI

| V PRIPADE
STANOVENI
JAKEHOKOLI
STUPNE ZAVISLOSTI
NA POMOCI JINE
OSOBY VZNIKLEHO
V DUSLEDKU
URAZU PRI

DOPRAVNi NEHODE.

EXTRA

KRADEZ

Co je pojisténé?

Po dolozZeni policejniho protokolu Vém
zaplatime za krddez vozidla, jeho Cdsti
a pfislusenstvi, stejné jako za jeho
poskozeni v dUsledku krddeze nebo
pokusu o kradez. Za kradez
povazujeme i loupeZ a neoprdvnéné
uzivani vozidla.

Co neni pojisténé?

Kromé obecnych vyluk uvedenych

v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky
produktu Vam nemdzeme zaplatit za
Skody vzniklé poté, co jste vozidlo
opustili neuzamcené nebo
nezabezpecené zafizenim, které urcil
vyrobce vozidla. Nezaplatime rovnéz
za ukradené demontované dsti
vozidla (napf. zimni pneumatiky
uloZzené v gardzi).

SKLA

Co je pojisténé?

Pokud dojde k poskozeni ¢elniho skla,
bocnich skel, zadniho skla, prosklené
stfechy nebo stresniho okna slouzicich
k vyhledu z Vaseho vozidla, uhradime
Vam ndklady na jejich opravu. Pokud
neni oprava moznd, zaplatime jejich
vymenu. Pojisténi se vztahuje na
pripady:

« havdrie

« pfirodni uddlosti

+ pozdru nebo vybuchu

* kradeze

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

+ vandalismu
+ poskozeni vozidla zvifetem

Co neni pojisténé?

Kromé obecnych vyluk uvedenych

v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky
produktu a vyluk platnych pro pojisténi
havdrie (uvedenych u tohoto pojisténi
pod nadpisem “co neni pojisténé”)
Vam nemuizeme zaplatit za Skody
vzniklé na bocnich a zadnich oknech
autobust a souvisejici skody (napf. na
ddalni¢nich zndmkdch, ochrannych
foliich, oteviracim mechanismu,
dodatecnych Upravdch skel, lakd,
Calounéni).

VANDALISMUS

Co je pojisténé?

Zaplatime Vém za skody vzniklé
prokazatelné umyslnym jedndnim
tretich osob. Vozidlo musi byt v té dobé
zaparkované. Navic musi byt
prokdzdno, ze ke skodé nedoslo
ndsledkem provozu jiného vozidla.

Co neni pojisténé?

Kromé obecnych vyluk uvedenych

v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky

produktu Vam nemdzeme zaplatit za

Skody:

+ vzniklé v interiéru vozidla v dobé, kdy
jste vozidlo opustili neuzamcené
a nezabezpecené zarizenim, které
urcil vyrobce vozidla
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HAVARIE

Co je pojisténé?
Nahradime Vdm skody na Vasem
pojisténém vozidle vzniklé havdrii.

Co neni pojisténé?
Kromé obecnych vyluk uvedenych
v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky
produktu Vam nemdzeme zaplatit za
Skody:
+ zpUsobené zvifaty nebo vécmi, které
jste prepravovali nebo ponechali
v pojisténém vozidle nebo vozidle
s nim spojeném
+ zpUsobené zvifaty nebo vécmi, které
jste prepravovali nebo ponechali na
pojisténém vozidle nebo vozidle
s nim spojeném
+ vzniklé, kdyz vozidlo fidila osoba bez
prislusného oprdvnéni nebo kterd
z jiného dlvodu nesméla ¢i nemohla
ridit (napr. po poziti alkoholy,
omamnych latek, pfi zdkazu fizeni
orgdnem statni moci), kterd
znemoznila podrobit se zkousce na
pritomnost alkoholu & omamnych
latek nebo kdyzZ fidi¢ nebyl
jednoznacné identifikovdn
pri zdvodech jakéhokoliv druhu
a soutézich s rychlostni vliozkou
v¢. pfiprav
vzniklé pfijizdé na uzavienych
okruzich (napf. cesta, na které neni
povinnost dodrzovat pravidla
silni¢niho provozu)
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vzniklé v dobé, kdy pojisténé vozidlo
nebylo kvali zdvaddm ¢ provedenym
zméndm technicky zplsobilé

k provozu

jejichz pficinou bylo vybaveni vozidla
jinymi nez vyrobcem vozidla nebo
pravidly silniéniho provozu uréenymi
pneumatikami

zpUsobené pri opravé nebo Udrzbé
vozidla nebo v pfimé souvislosti

s témito pracemi

zpUsobené funkénim namdhdnim,
prirozenym opotfebenim, GUnavou
nebo vadou materidlu, konstrukéni
nebo vyrobni vadou

zpUsobené vadou, kterou mélo
vozidlo jiz v dobé sjedndni pojisténi

a o které jste védéli nebo mohli védét
vzniklé nesprdvnou obsluhou nebo
nedostatec¢nou Udrzbou vozidla

a ddle pokud pouzivdate vozidlo jinym
zpUsobem, nezZ urcil vyrobce vozidla
pokud pouZivate pojisténé vozidlo
(nebo vozidlo s nim spojené) jako
pracovni stroj (tedy jinak nez k jizdé),
ke skldpéni nebo k jiné manipulaci

s ndkladem

DOPLATEK NA NOVE (GAP)

Co je pojisténé?

Bez tohoto pojisténi Vam pfi totdlni
Skodé na vozidle zaplatime nejvyse
tolik, za kolik byste si srovnatelné
vozidlo koupili v dobé uddlosti (tedy se
zohlednénim jeho stdri, ndjezdu, stavu
apod.).

Pokud ale mdte sjednané pojisténi

Doplatek na nové (GAP), zaplatime

Vam ¢dstku, za kterou jste vozidlo

koupili, a to bez uplatnéni spolulcasti.

Podminkou je, ze:

« se totdlni skoda stane do 2 let od
pocdatku pojisténi

« mdte ndrok na pojistné plnéni
z pojisténi krddeze, havdrie, prirodni
uddlosti, pozdru, vybuchu,
vandalismu, nebo z pojisténi
poskozeni vozidla zvifetem

« predlozite nédm k vozidlu fakturu od
prodejce novych vozidel

Co neni pojisténé?

Pojisténi Doplatek na nové (GAP) se
nevztahuje na skody, které nesplAuji
podminky uvedené vyse.

-

45



MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM

PRIMA LIKVIDACE

Pomuzeme Vdam se skodou na Vasem
vozidle zpUsobenou provozem jiného
vozidla. Nemusite se obracet na
pojistovnu vinika nehody, kontaktujte
pfimo nds, vée vyfidime a vzniklou
Skodu Vdm uhradime bez ohledu na to,
kdy se my sami vypordddme s
pojistovnou vinika.

Podminkou je, ze:

+ odpovédnost za skodu zplsobenou
provozem jiného vozidla byla
prokdzdna

+ ke Skodé dojde na Uzemi Evropy (v¢.
evropské ¢dasti Turecka a recké casti
Kypru) s vyjimkou Béloruska, Ukrajiny,
Ruska a Moldavska

+ se jednd o Skodu, za kterou odpovidd
osoba s platnym pojisténim
odpovédnosti z provozu vozidla,
nebo za ni poskytuje plnéni nékterd
z ndrodnich kanceldri pojistiteld
v zemi, kde plati Zelend karta

Z pojisténi uhradime uplatnéné
a prokdzané ndroky:
* na opravu pojisténého vozidla

DALSI SLUZBY

* na uschovu pojisténého vozidla po

nezbytné nutnou dobu

z bezpecnostnich, hygienickych nebo
ekologickych davodd, nejvyse vsak
po dobu 30 dnd

+ na pofizeni vozidla stejného druhu

a kvality, jako bylo pojisténé vozidlo
bezprostfedné pred skodou, snizené
o hodnotu pouzitelnych zbytkd
vozidla, a to v pripadé, ze ndklad na
opravu prekrocil cenu vozidla

* spojené se zapuj¢enim ndhradniho

vozidla po dobu priméreného trvdani
opravy vozidla (nejdéle do doby, nez
Vadm ozndmime, ze skodu na vozidle
povazujeme za totdlni) navysené

o pfimérenou dobu na ndkup jiného
vozidla

Vyse pojistného plnéni:
+ je limitovdna cdastkou, na jejiz Uhradu

mdte prdvo (z povinného ruceni
osoby odpovédné za Skodu
zpUsobenou na Vasem vozidle, resp.
od prislusné ndarodni kanceldre
pojistiteld)

+ bude zdviset na Vasi pfipadné

spoluodpovédnosti na vzniklé skodé

DALSIi SLUZBY

Abychom Vam mohli vyplatit pojistné

plnéni, musite ndm predlozit:

« pravomocné rozhodnuti policie nebo
jiného prislusného statniho nebo
spravniho orgdnu o vysledku Setfeni
nehody, z nichz bude jednoznacné
vyplyvat odpovédnost ¢i
spoluodpovédnost jiné osoby za
Skodu vzniklou na pojisténém vozidle
nebo

« zdznam o nehodé sepsany Ucastniky
na misté nehody, z néhoz bude
jednoznacné vyplyvat odpovédnost
¢i spoluodpovédnost jiné osoby za
Skodu vzniklou na pojisténém vozidle

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

+ zplnomocnéni, abychom Vasim
jménem uplatnili V&s narok na
ndhradu Skody z platného povinného
ruceni toho, kdo je za ni odpovédny
nebo od prislusné ndrodni kanceldre
pojistiteld

« jiné doklady, které si vyzdddme

Jiz vyplacené pojistné plnéni ndm
musite neprodlené vratit, pokud
ndsledné vyjde najevo, Ze jste pravo na
Uhradu Skody z povinného ruceni vinika
neméli.

Pojisténi si sjedndvdme bez spoluticasti
a vztahuje se pouze na takovou skodu,
kterd nebude soucasné uplatfovand

z jiného pojisténi.

maximdlné do vyse jeho ceské trzni
ceny v dobé bezprostfedné pred
pojistnou uddlosti, snizené o hodnotu
pouzitelnych zbytk{

* na vyprosténi a odtah pojisténého
vozidla z mista nehody do nejblizsiho
mista jeho mozné opravy, popf.
nejblizsiho mista jeho mozného
ulozeni
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2.2 JAKE JSOU
OBECNE VYLUKY

PRODUKTU

V predchozi kapitole jsme popsali, co je a co neni
pojisténé v ramci produktu MojeAuto. Kromé toho
existuji situace, kdy plati obecné vyluky. To znameng,
kdyz se stane néktera z nasledujicich udalosti, Skodu
Vam nemuzeme zaplatit nebo nemizeme poskytnout
asistencni zasah.

Lidské jedndni, coz zahrnuje:
+ poskozeni vznikld Vasim Umyslnym

jedndnim, Umyslnym jedndnim osob
z Vasi spolec¢né domdcnosti, osob,
které fidily pojisténé vozidlo, a ddle
osob jednajicich z jejich popudu

+ pouziti vozidla k trestné ¢innosti nebo

neumoznéni prohlidky vozidla nasim
technikem pred jeho opravou po
Skodé
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Politické a ekologické okolnosti,

coz zahrnuje:

+ poskozeni v dUsledku povstdni,
ndsilnych nepokoj, stavek,
teroristického jedndni, valecnych
uddlosti, zdsahu verejné moci

« poskozeni v dUsledku jaderného
vybuchu, radiace nebo
radioaktivniho znecisténi

Problémy s provozem, Udrzbou ¢i
prodejem, coz zahrnuje:
+ Skody vzniklé v dobé, kdy vozidlo

nemélo platny ¢esky technicky
prakaz nebo pokud byl vyddan na
zdkladé nepravdivych Gdajd

+ §kody na pohonnych hmotdch
« Skody na pneumatikdch, pokud

nedoslo soucasné ik jinému
poskozeni vozidla

Skody, za které je odpovédny pro
danou znacku neautorizovany nebo
nds nesmluvni servis

» poskozeniv dobé od preddni vozidla

autobazaru do doby prevzeti jeho
vlastnikem nebo oprédvnénym
uzivatelem

« Skody, za které je odpovedny jiny

subjekt, kterému bylo vozidlo
preddno za Ucelem udrzby (napf.
mycka), vyprosténi (napr. Hasic¢sky
zdchranny sbor), pfepravy (napf.

2.2 JAKE JSOU OBECNE VYLUKY PRODUKTU

odtahovd sluzba), prodeje (napf.
autobazar), poskytnuti jiné sluzby
(napf. tunningové Upravy, piskovdni
skel, polepy)

Ddle:
+ ndsledné ajiné Ujmy vseho druhu

napf. usly vydélek nebo zisk
a nemoznost pojisténou véc pouzivat

« vedlejsi vylohy (napr. ndklady

pravniho zastoupeni, postovné,
expresni pfiplatky)
nemajetkovou Ujmu a ndhradu
ceny zvl&stni obliby
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2.3 JAKE JSOU
POVINNOSTI

V této kapitole
Vés informujeme
o Vasich a nasich
povinnostech pfi
sjednani pojisténi
a v prubéhu jeho
trvani.

VASE POVINNOSTI

Kromé povinnosti stanovenych
prdavnimi predpisy po Vas
pozadujeme, abyste:

« sdélili pravdivé a Uplné informace
potfebné k uzavreni pojistné
smlouvy, zaslali ndm pozadované
dokumenty a umoznili ndm ovérit
jejich Uplnost a pravdivost Gdajd

+ se sezndmili s obsahem smlouvy
a dalsimi dokumenty, které jste od
nds obdrzeli pfi sjedndni

« umoznili ndm na pozdaddni prohlidku
pojistovaného vozidla (to plati
i v prabéhu pojisténi) kvali zjisténi
jeho technického stavu

« predlozili doklady k vozidlu a o jeho
vlastnictvi
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V pribéhu pojisténi:

« ndm pisemné ozndmili jakékoli
zmeény Udajl, na které jsme se ptali
prisjedndni a zvldast téch, které
muzou zvysit riziko vzniku skody
(napf. zména zplsobu uziti vozidla)

+ udrzovali vozidlo v Frddném
technickém a vyrobcem
predepsaném stavu

* nds bezodkladné informovali o ztrdaté
klicd

* nds bez zbyte¢ného odkladu
informovali o zméné vlastnictvi
vozidla, jeho vyfazeni z evidence,
¢i odcizeni

+ pfi kazdém opusténi vozidla ho
radné uzamkli a zabezpedili
predepsanym zabezpecovacim
zarfizenim

PFi vzniku Skody:
* ndm bez zbytec¢ného odkladu
ozndmili, ze k ni doslo

Dalsi detailni informace naleznete
v samostatné kapitole 2.4. Stala se mi
Skoda — co mdm délat dal.

POVINNOSTI SPOJENE S POJISTNYM
PODLE POCTU UJETYCH KILOMETRU

Abychom mohli kontrolovat dodrzovdni

podminek pojisténi, potfebujeme,

abyste:

« ndm dodali snimek tachometru
vozidla v elektronické podobé:

- do 15 dnd od pocdatku pojisténi

- vzdy 3 mésice prfed koncem
kazdého pojistného obdobi
(vyzveme Vas k tomu)

- k datu zaniku pojisténi (pokud
pojisténi nezaniklo krddezi nebo
znicenim vozidla)

- kdykoli Vé&s k tomu sami vyzveme

« ndm umoznili provést prohlidku

Vaseho vozidla az 4x ro¢né

Pokud porusite jakoukoli z téchto
povinnosti, navysime Vam pojistné na
cenu odpovidajici ndjezdu ,vice nez
25000 kilometr(” ato i zpétné.

Pokud dolozeny stav najetych
kilometrl nebude pravdivy nebo
aktudlni k pozadovanému terminu,
muazeme Vam (jako pojistnikovi) navic
ulozit smluvni pokutu ve vysi
trojndsobku ro¢niho pojistného.

V prvnim roce trvdni pojisténi
zjistujeme stav tachometru jiz po

9 mésicich, abychom Vam stihli zaslat
novy predpis pojistného nejméné

2 mésice pred vyrocim smlouvy. Ujeté
kilometry prepocitdme na roc¢ni

2.3 JAKE JSOU POVINNOSTI

hodnotu. Kazdy dalsi rok jiz mezi
hldsenim kilometrl uplyne celych
12 mésica.

Na ro¢ni hodnotu prepoditdvdme ujeté
kilometry i pfi zdniku pojisténi
v pribéhu pojistného obdobi.

Udaje o poctu najetych kilometrd
uchovdavdme po dobu 10 let po zdniku
pojistné smlouvy.

NASE POVINNOSTI

Mdme povinnost:

pravdivé a Uplné odpovédét na
vSechny Vase dotazy pred uzavienim
smlouvy, pfi sjednavani, v pribéhu
pojisténi i pfi vyfizovdni pfipadné
Skody

po vyfizeni skody informovat
prijemce pojistného plnéni o jeho
vysledku

uvést mu ddvody, pro¢ jsme Setreni
Skody jesté neukondili, pokud
nebudeme schopni do tfi mésict od
hlaseni Skody sdélit vysledek

v pfipadé uznaného ndroku mu do
15 dni od ukonceni Setfeni Skody
zaslat pojistné plnéni v ¢eskych
korundch

ozndmit mu dlvody pripadného
zamitnuti ndroku na pojistné plnéni

51



MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM

2.4 STALA

SE MI SKODA.
CO MAM
DELAT DAL?

V této kapitole Vas PRUBEH SKODY
informujeme, jak se pfi
Skodé zachovat, abychom
se o Vdas mohli postarat

co nejrychleji. Pokud skodu
nahlasite dle nasich
pokynu, budeme schopni
pracovat co nejrychleji

a pro Vas co nejpohodlnéji.

Vznik Skody

Nahldseni skody

Posouzeni Skody

Oprava

QWO ® @
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Vyzvednuti vozidla

DULEZITE KONTAKTY

Tisnové volani

ZAachrannd sluzba

Policie

Hasici

2®®®

2.4 STALA SE MI SKODA. CO MAM DELAT DAL?

Pokud jste G¢astnikem dopravni

n

ehody, tak ihned po ni:

zajistéte bezpecnost (varovnd svétla,
vystrazny trojuhelnik, pouzijte reflexni
vestu)

v pfipadé potfeby poskytnéte prvni

pomoc a volejte tisnovou linku

na ddlnici co nejrychleji opustte
vozovku do mist za svodidly
ucinte dalsi opatfeni, aby se skoda
nezvétsovala

Zavolejte policii:
+ je-linékdo zranén
+ doslo-li k poskozeni majetku tretich

osob (napf. svodidla, dopravni
znaceni, zaparkované vozido)

+ pokud se skoda na nékterém

z poskozenych vozidel jevi vyssi nez
100 tisic K¢

pfi podezfeni na Umyslné poskozeni
vozidla

kdyz Ucastnik nehody
nespolupracuje, odmitd vyplnit
z&znam o nehodé nebo nechce
predlozit doklady (fidi¢sky prikaz,
technicky prikaz, Zelenou kartu)

+ mdte-li podezfeni na poziti alkoholu

nebo ndvykovych latek u nékterého
z Ucastnikd dopravni nehody
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Vyfotte misto nehody:

+ pokud lze, vyfotte misto nehody
hned po stretu, zjednodusite
ndsledné Setfeni

+ snazte se zachytit rozsah poskozeni,
dopravni znaceni a postaveni vozidel
po stietu

Vyplnite zdznam o dopravni nehodé:

+ uvedte misto a ¢as nehody

+ vyplite kontaktni Gdaje Gcastnikyd

a svédkl nehody (jméno, adresy,

telefon) a Udaje o vozidlech

nakreslete pldnek nehody véetné

dopravniho znaceni (hlavni, vedlejsi

silnice..) a uvedte pric¢iny nehody

a ndsledky nehody (Skody)

« navzdjem si zdznamy podepiste,
zajistéte podpisy od vsech Ucastniky,

+ pokud formuldr pfi nehodé nemdte,
napiste vse podrobné na list papiru

Zavolejte nasi asistencni sluzbu:

+ pokud potfebujete vyprosténi nebo
odtah (vozidlo je vlivem nehody
nepojizdné)

* nevite-li, jak vyplnit zdznam
o nehodé

* potrebujete pomoc s tlumocenim
a prekladem

Neprijimejte nabidky tzv. nehodovych

sluzeb, ¢asto nabizeji zbytelné

a predrazené sluzby, které Vdm

nemUzeme uhradit.
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NONSTOP asistenc¢ni sluzba Allianz
+420 241 170 000

PROCES VYRIZOVANi SKODY

Skodu ndm nahlaste:

* bez zbyte¢ného odkladu

* telefonicky na +420 241 170 000
* na webu www.allianz.cz/napiste

Jestlize ndm uvedete pfi nahldseni
pojistné uddlosti védomeé nepravdivé ci
hrubé zkreslené podstatné Udaje
tykajici se vzniku nebo rozsahu pojistné
uddlosti (nebo ndm je zamlcite),
mUzeme:
+ pozadovat ndhradu ndkladd

na dosetfeni uddlosti
* snizit pojistné plnéni
+ plnéni zcela zamitnout

Ndsledné po Vdas budeme poZadovat
predlozeni prislusnych dokladd,
pripadné zasldani jejich kopii.

V prabéhu Setreni a pripadné v fizeni
o ndhradé skody postupujte prosim
podle nasich pokynd.

2.4 STALA SE M| SKODA. CO MAM DELAT DAL?

PFi vzniku Skody z povinného ruceni

navic:

+ dolozte poskozenému své Udaje
nezbytné pro uplatnénijeho prdva
na pojistné plnéni (jméno, bydlisté,
ndzev nebo obchodni firmu a sidlo,
Udaje o Vasi pojistovné, Cislo pojistné
smlouvy, registracni znacku Vaseho
vozidla), pfipadné tytéz udaje
vlastnika vozidla

 predlozte spole¢ny zadznam
o nehodé

+ pisemné bez zbytecného odkladu
ndm sdélte:

- 7e bylo proti Vdm uplatnéno prdavo
na ndhradu Ujmy a vyjadrete
se k pozadované ndhradé a jeji
VYSi

V PRUBEHU
SETRENI

A PRIPADNE
VRIZENI

O NAHRADE SKODY
POSTUPUJTE
PROSIM PODLE _
NASICH POKYNU.

55



MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM

- Ze v souvislosti s Ujmou bylo
zahdjeno sprdvni nebo trestni
fizeni a informujte nds neprodlené
o jeho prabéhu a vysledku

- Ze poskozeny uplatnil pravo na
ndhradu Ujmy u soudu

+ zabezpecte, abychom mohli vidi jiné
osobé uplatnit prdava, kterd na nds
prechdzeji podle zdkona, zejména
pravo na ndhradu Gjmy

Pfi vzniku Skody na pojisténém vozidle

navic:

* zajistéte Fddné zdokumentovdni
Skody na vozidle policii, hasici, nebo
inspekci zivotniho prostredi, pokud
tak ukladd pravni predpis

« umoznéte ndm prosetrit veskeré
skutecnosti souvisejici se Skodou
(véetné prohlidky vozidla, obhlidky
mista uddlosti, pofizeni obrazové
dokumentace, odebrdni vzorkd
poskozenych véci apod.)

+ nds informujte o pripadném
vicendsobném pojisténi pro stejnou
pricinu

+ poskozené vozidlo mizete:

- nechat opravit v opravng, kterou
Véam urcime

- nebo si nechat vyplatit ndmi
uréenou ¢dstku. V tomto pfipadé
je tfeba umoznit ndm do
7 pracovnich dnd od nahldseni
Skody prohlédnout poskozené
vozidlo; do té doby ho
neopravujte, pokud to neni
nezbytné nutné z bezpecnostnich,
hygienickych, ekologickych nebo
jinych zdvaznych dtvodU; to
budeme potrebovat prokdzat,
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proto uschovejte poskozené ¢dsti
vozidla do doby, nez si je
prohlédneme

*+ po odcizeni vozidla nédm odevzdejte:

- doklady od vozidla (zejména
technicky prakaz)

- veskeré sady klicG véetné viech
ovladacy, které jste ziskal pri
pofizeni vozidla nebo dodatecné
poridil; pokud tak nemdzete ucinit,
potiebujeme prokdzat ddvod;
pokud se prokdze, Ze odevzdané
klice nebo ovladace k vozidlu
nendlezely, nemusime pojistné
plnéni vyplatit

» pokud to bude tfeba, zplnomocnéte
nds k samostatnému jednani se
vSemi dotcenymi orgdny

a institucemi

» predejte ndm doklady potrebné

k tomu, abychom mohli Vam

vyplacenou ndhradu za Skodu

uplatfiovat po tom, kdo Vam ji
zpusobil

« prokazte ndm na nasi vyzvu
provedeni oprav na vozidle do vzniku

Skody

Pokud bezodkladné nenahldsite policii
umyslné poskozeni vozidla, jeho kradez
¢i kraddez jeho ¢asti, nemusime Vam
poskytnout pojistné plnéni.

PFi vzniku Skody na pojisténém

vozidle, kterou se rozhodnete resit

s vyuzitim Primé likvidace

(viz str. 50) je tfeba ndm dodat jesté:

+ pravomocné rozhodnuti policie nebo
jiného pfislusného stétniho nebo
spravniho orgdnu o vysledku Setfeni
nehody, z nichz bude jednoznacné
vyplyvat odpovédnost i
spoluodpovédnost jiné osoby za
Skodu vzniklou na pojisténém vozidle
nebo

+ zdznam o nehodé sepsany Ucastniky
na misté nehody, z néhoz bude
jednoznacné vyplyvat odpovednost
¢i spoluodpovédnost jiné osoby za
Skodu vzniklou na pojisténém vozidle

Krom toho potfebujeme Vase
zplnomocnéni, abychom Vasim
jménem mohli uplatnit Vas ndrok
na ndhradu skody z platného
povinného ruceni osoby odpovédné
za $kodu zpUsobenou na Vasem
vozidle nebo od prislusné narodni
kanceldre pojistiteld.

2.4 STALA SE M| SKODA. CO MAM DELAT DAL?

POKUD .
BEZODKLADNE
NENAHLASITE
POLICII UMYSLNE
POSKOZENI
VOZIDLA, JEHO
KRADEZ Cl KRADEZ
JEHO CASTi,
NEMUSIME VAM
POSKYTNOUT
POJISTNE PLNENI.
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VYRIZENi A NAHRADA SKODY

V této kapitole Vam také poskytneme
informace o tom, jak a komu budeme
vypldcet plnéni z nahldsenych skod.
Popisujeme principy, jak ur¢ujeme vysi
pojistného plnéni, za jakych okolnosti
jsme oprdvnéni ho snizit, a jakou mérou
se na skodé podilite Vy.

Komu vypldcime pojistné plnéni
Ndrok na pojistné plnéni md osoba
uréend pojistnou smlouvou nebo
z&konem.

Jak vyplacime plnéni

Pojistné plnéni zaplatime vzdy

v ¢eskych korundich, a to na Ucet, ktery
ndm sdélila osoba opdvnénd k prijmu
plnéni. Vyjimkou jsou sluzby asistence
a prdavniho poradenstvi, které pro Vds
zajistujeme prostrednictvim naseho
partnera.

Jakymi zpUsoby mGzeme vyfidit $kody

na pojisténém vozidle:

+ vyplatou na zdkladé faktury — Vy
nebo opravna ndm doddte fakturu
a my podle ni spocitdme pojistné
plnéni, pficemz predlozené doklady
o opraveé akceptujeme a ndhradu za
Skodu vyplatime pouze do vyse
béznych ndkladd na opravu v nasi
smluvni siti opraven (plati
i pro faktury za opravu vozidla
v zahranici)

« vyplatou podle rozpoctu ndkladd na
opravu — sami spocitdme, kolik by
oprava mohla stat
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vyplatou pfi totdlni Skodé — vysi
pojistného plnéni stanovime podle
ceny vozidla v CR ke dni vzniku
pojistné uddlosti

V pfipadé ¢aste¢ného poskozeni
pojisténého vozidla ndhrada skody
znamend:

« Ucelné vynalozené ndklady na jeho
opravu za pouziti novych dild na
C¢eském trhu

« ndklady na poskytnuti ndhradniho
osobniho automobilu

Pokud jste po Skodé nemohli vyuzit
ndhradni osobni automobil v rdmci
pojisténi rozsirené asistence (napr. kvali
tomu, ze jste nepotfebovali odtah),
proplatime Vam jeho poskytnuti po
dobu opravy Vaseho vozidla za
ndsledujicich podminek:
» Vase vozidlo je automobil o celkové
hmotnosti do 3,5 tuny

NAROK NA
POJISTNE
PLNENIiMA
OSOBA URCENA
POJISTNOU
SMLOUVOU NEBO
ZAKONEM.

+ Skoda musi byt pojistnou uddlosti
7 pojisténi pfirodnich uddlosti, pozdru
a vybuchu, poskozeni zvifetem,
kradeze ¢dsti vozidla, vandalismu
nebo havdrie

+ ndhradni automobil poskytneme

nejvyse na 6 dnu

tfida ndhradniho automobilu je

o jednu nizsi nez opravovaného,

nejvyse viak nizsi stfedni, u nejnizsi

tfidy pak shodnd

+ 0 zarfazeni vozidel do tfid

rozhodujeme my

pUj¢ovné hradime maximdlné

do vyse obvyklych cen v daném

misté a case (orientacni ceny

pljcovného v CR jsou k nahlédnuti
na www.allianz.cz, viz cenik)

+ oprava musi probihat v nasem
smluvnim servisu (s vyjimkou Skod
vzniklych a odstrafovanych mimo CR
— tam je tfeba navstivit opravnu
autorizovanou pro danou znacku
vozidla)

+ doba prdce technika na opravé
v souladu s pokyny vyrobce musi
dosdhnout aspon 8 hodin (tzv.
normohodiny)

Ndklady na opravu hradime pouze
pokud nepresdhnou 80 % obvyklé ceny
pojisténého vozidla v dobé
bezprostfedné pred vznikem skody.
Obvyklou cenu zjistujeme na ¢eském
trhu.

Vyslednou ¢dstku plnéni snizujeme
o hodnotu zbytkd, které jsou
nahrazované, ale stdle pouzitelné,
ddle o dohodnutou spoluticast.

2.4 STALA SE M| SKODA. CO MAM DELAT DAL?

V pfipadé totdlni skody uhradime

ndklady na pofizeni vozidla stejného

druhu a kvality v CR snizené o:

« Castku odpovidajici stupni opotfebeni
¢i jiného predchoziho znehodnoceni

+ hodnotu pouzitelnych zbytkd

+ vysi dohodnuté spolutcasti

Pokud jste zvolili variantu pojisténi Max
a k totdlni skodé dojde do 2 let od
pocdatku pojisténi, tak Vam diky
pojisténi Doplatek na nové (GAP)
vyplatime cenu pojisténého vozidla

z faktury vystavené prodejcem novych
vozidel snizenou o cenu zbytka.

V kazdém pripadé Vam mizeme
pojistné plnéni snizit o neuhrazené
pojistné, a to i na dalsich smlouvdch,
které s ndmi mdte uzaviené.

Vliv DPH na pojistné plnéni

V pfipadé ¢aste¢ného poskozeni
pojisténého vozidla a vyplaty Skody na
zakladeé vystavené faktury je pldtcdm
DPH pojistné plnéni vycisleno bez DPH.

Jak pocitdme pojistné plnéni pfi
vyplaté podle rozpoctu na opravu
vozidla

V tomto pfipadé vychdzime z ceny:

+ ndhradnich dild (bez DPH), které jsou
kvalitativné srovnatelné s dily
vyrobce nebo dovozce

+ prdce (bez DPH) dle béznych
hodinovych sazeb neznackovych
opravcud pri respektovani
normohodin vyrobce
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+ lakovdni dle obvyklych cen (bez
DPH) u neznackovych opravca.

Pri vyuziti vyplaty stanovené
rozpoctem ndm pri pripadné dalsi
Skodé musite prokdzat, Ze pfedchozi
poskozeni bylo raddné opravené, jinak
muzeme u dalsi skody snizit nebo
neposkytnout pojistné plnéni.

Kdy Vam vyplatime nizsi pojistné

plnéni

Pokud ndm nedoloZite doklady vydané

znackovym nebo nasim smluvnim

opravcem o opravé nebo nahrazeni
ndsledujicich ¢dasti vozidla, vyplatime

Vam pojistné plnéni jen do vyse rozdilu

ceny vozidla pred skodou a po skodé.

Casti, u kterych takto postupujeme:

- elektrické a elektronické prvky
vozidla (napf. autorddia, navigace,
audiovizudlni technika)

+ airbagy (v¢etné fidicich jednotek
k nim)

+ sedadla (véetné zddrznych systéma),

« slitinové disky kol

« jakékoliv ¢asti vozidla poskozené
kroupami

Jak se na Skodé podilite Vy

Z kazdé vyplaty pojistného plnéni pfi
Skodé na pojisténém vozidle
odecitdme spoluticast dohodnutou

v pojistné smlouvé. Vyjimkou je vyplata
z pojisténi Doplatek na nové (GAP),
kde spolulcast neodecitdme.

Pokud by plnéni bylo nizsi nez
dohodnutd spolutcast, nevyplatime
Vam nic.
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Zachranovaci ndklady

Jednd se o nezbytné ndklady, které jste

museli Gcelné vynalozit na:

« odvrdceni bezprostfedné hrozici
pojistné uddlosti (typ 1)

« zmirnéni ndsledkd jiz vzniklé pojistné
uddlosti (typ 2)

+ odklizeni nasledkd vzniklé pojistné
uddlosti z hygienickych, ekologickych
nebo bezpecnostnich ddvodu (typ 3),

+ z&chranu zivota nebo ochranu zdravi
osob v souvislosti s pojistnou uddlosti
(typ 4)

Tyto ndklady uhradime navic k limitu
povinného ruceni nebo nad rdmec
pojistné ¢dstky pro poskozeni
pojisténého vozidla. Jejich maximdalni
vysi urc¢uje ndsledujici tabulka:

POVINNE . .
. POSKOZENI VOZIDLA
RUCENi
o o .
o] 1 A . 10% z pcv)JJstne
z limitu Castky
- 1 % . 10% z p?jjstné
z limitu Castky
~n 0,1 % 1%z p?j,istné
z limitu Chstky
TYP 4 30. %' 30%z p?jlistné
z limitu Chstky

Uvedené limity predstavuji soucet
ndkladd pro vsechny osoby, které dany
druh ndkladd vynalozily.

Jakd jsou nase prdva v souvislosti

s plnénim za Skodu

Pokud bylo ukradené vozidlo nebo

jeho ¢ast nalezena, musite:

* ndm to bez odkladu ozndmit a fidit
se nasimi pokyny

+ vyuzit své prdvo na jeho vyddni nebo
nds zplnomocnit k jedndni Vasim
jménem s pfislusnymi orgdny za
Ucelem jeho vyddni (to platii pro
ukradené casti vozidla)

- vrdtit vyplacené pojistné plnéni ve
vysi hodnoty nalezeného vozidla ¢i
jeho ¢dasti, pokud to budeme
pozadovat, nebo nds zplnomocnit
k jeho prodeji

Pouzitelné zbytky vozidla zastévaji
jejich vlastnikovi.

DALSi POVINNOSTI SOUVISEJiCi
S LIKVIDACi POJISTNE UDALOSTI

Tato kapitola shrnuje informace tykajici
se Vasich povinnosti v souvislosti

s pojistnou uddlosti a pfipadnych
sankci pfi jejich nedodrzeni.

Vyuzivdni nasich smluvnich opraven
Pokud jste si to v pojistné smlouveé
ujednali, tak k odstranéni ndsledk
pojistné uddlosti vzniklé na tzemi CR,
kterd neni totdlni Skodou, musite
vyuzivat pouze nasi smluvni opravnu.

Aktudlni seznam smluvnich opraven
naleznete na nasich webovych stradnkdch
www.allianz.cz/kontaktujte-nas/servisy/
nebo potrebné informace ziskdte na tel.
Cisle +420 241 170 000.

2.4 STALA SE M| SKODA. CO MAM DELAT DAL?

Snizeni pojistného plnéni

Pokud jste nepravdiveé nebo nelplné
odpovédéli na nase otdzky pfi uzavreni
nebo zméné smlouvy a v dasledku
toho jsme stanovili nizsi pojistné,
muizeme pojistné plnéni pri skodé na
vozidle snizit. Snizeni provedeme ve
stejném poméru, jako je vypocltené
pojistné k tomu, které by ndm ndlezelo
pfi pravdivé zodpovézenych dotazech.
TotéZz mUzeme provést, pokud jste ndm
v pribéhu pojisténi neozndmili zvyseni
pojistného rizika (napf. jiné uziti vozidla
nez-li pro bézny provoz) a po této
zméneé nastala pojistnd uddlost na
vozidle.

Pokud porusite smluvni povinnosti

a bude to mit podstatny vliv na vznik
pojistné uddlosti, jeji pribéh, na
zvétseni rozsahu ¢i vysi pojistného
plnéni, mazeme odpovidajicim
zpUsobem pojistné plnéni snizit.

Pojistné plnéni mazeme také snizit az
0 50 %, pokud ke kradezi vozidla doslo
nebo mohlo dojit za pouziti klicd nebo
ovladacl od vozidla, kterych se
pachatel zmocnil jinak nez loupezi

¢i kraddezi vioupdnim.
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2.5 DALSi DULEZITE
INFORMACE

V této kapitole naleznete informace
o pojistném, co ovliviuje jeho vysi

a napt. i o tom, kdy je splatné. Také
se dozvite, kdy pojisténi vznika

a z jakych divodu zanika.

POJISTNE

Co je pojistné a jak se uréuje

Pojistné je cena za sjednané pojisténi

a zahrnuje nase predpokladdané

ndklady na pojistné plnéni, spravni

ndklady a zisk. Pojistné kalkulujeme na
z&kladé pojistné matematickych metod

s pouzitim vlastnich statistickych Gdajd

pro rocni pojistné obdobi.

Pojistné ovliviiuje mimo jiné:

+ zda jste méli ¢i neméli skody u Vasich
dosavadnich pojisténi (dle databdze
gkod Ceské kanceldre pojistitel())

« v pribéhu pojisténi pak dalsi
pfipadné skody

« druh, starfi, hmotnost, vykon, hodnota,
zpUsob pouziti vozidla, zdvihovy
objem jeho motoru
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+ Vas vék

« Vase trvalé bydlisté nebo sidlo
Vasi firmy

« kolik km ro¢né s vozidlem ujedete
(pouze u automobild do 3,5 1)

+ sjedndni jinych druhl pojisténi
u nasi pojistovny

Jak je to s pojistnym pfi zaniku
pojisténi

Pri zaniku pojisténi Vam vratime
nespotfebované pojistné za dobu od

data zdniku do konce zaplacené doby.

Vyjimkou je, pokud smlouvu uzavrete
na dobu urcitou, tehdy Vam pojistné
vratit nemdzeme.

Kdy je pojistné splatné

Prvni pojistné je tfeba uhradit v den
pocdatku pojisténi. Pokud mate smlouvu
na dobu neurcitou, ndsledné platby
pojistného jsou splatné podle sjednané
frekvence placent.

Kdy povazujeme pojistné za uhrazené

Za okamzik uhrazeni pojistného

povazujeme:

* pfipsdani castky na nds Gcet

* pfrijeti potvrzeni z platebni brany pfi
platbé kartou

« dnem, kterym jsme potvrdili jeho
pffjem v hotovosti

Pokud pojistné nebylo zaplacené véas

nebo v dohodnuté vysi, mdme prdvo

podle sazebniku poplatkd

zvefejnéného na www.allianz.cz na

upominaci vylohy a zdkonny Grok

z prodleni.

Jak je to s preplatky

Pokud nepozdaddte o vrdceni preplatku
pojistného, mizeme ho pouzit jako
predplatné pojistného pro ndsledujici
obdobi.

Kdy mazeme pojistné navysit

Pojistné mizeme jednostranné navysit

v ndsledujicich pripadech:

+ z ddvodUd danych zdkonem

+ pokud se kvali zméné prévnich
predpist nebo rozhodovaci praxe
soudUl zvysi nase ndklady (hapf. na
vyplatu pojistného plnéni, na dané
a povinné odvody)

+ na Vasi smlouveé doslo v predchozim
obdobi k pojistné uddlosti, za kterou
jsme poskytli plnéni

2.5 DALSI DULEZITE INFORMACE

O navyseni ddme Véam (jako
pojistnikovi) védét nejpozdéji

2 mésice pred Ucinnosti zmény.
Pokud byste s navysenim nesouhlasili,
je tfeba ndm to ozndmit do 1 mésice
ode dne, kdy jste se 0 nové vysi
pojistného dozvedéli. V tom pripadé
pojisténi zanikne uplynutim
aktudlniho pojistného obdobi.

Prirdzky za vozidla uréend

ke zvlastnimu pouziti

Mdzeme uplatnit prirdzku

k pojistnému za celou dobu, kdy

jste vozidlo pouzivali k nékterému

z ndsledujicich Gceld a nebylo to

uvedené ve smlouveé:

+ provozovdni taxisluzby nebo

sdilend preprava osob (napf. Uber)

— pfirdzka 100 %

pronajimdni (napf. autopdjcovna,

carsharing) — pfirdzka 150 %

« preprava nebezpecnych véci (dle
predpisu ADR) — pfirdzka 100 %

« komeréni rozvoz zbozi konec¢nému
spotrebiteli — pfirdzka 100 %

POJISTENi MUZETE
SJEDNAT NA DOBU
NEURCITOU

NEBO URCITOU

(1 AZ 12 MESICU)
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VZNIK, TRVANI A PLATNOST POJISTNE
SMLOUVY

Na jak dlouho se mGzete pojistit
Pojisténi mizete sjednat na dobu
neurcitou nebo urcitou (1 az 12
mésicy).

Jak a kdy pojisténi vznikd

Pojisténi vznika:

« okamzikem uzavreni pojistné
smlouvy, tedy ihned po podpisu
obéma smluvnimi stranami, nebo

« okamzikem odesldni nabidky na
uzavfeni smlouvy na Vasi e-mailovou
adresu; v tomto pfipadé je
podminkou uhrazeni prvniho
pojistného na nds Ucet ve vysi a ve
(haté stanovené v této nabidce

Pojisténi mlze vzniknout i pozdéji,
pokud je tak uvedeno v pojistné
smlouvé nebo nabidce na jeji uzavreni.

Jak a kdy pojisténi zanikd

Pokud se nedohodneme jinak, zanik
kteréhokoliv ze sjednanych pojisténi
predstavuje zdnik celé pojistné
smlouvy.

My i Vy (jako pojistnik) mGzeme

pojisténi vypovedét:

+ s osmidenni vypovédni dobou do
dvou mésict ode dne uzavreni
pojistné smlouvy; vypovédni doba
zacind bézet dnem ndsledujicim po
doruceni vypovédi druhé smluvni
strané

+ s mésicni vypovédni dobou do tfi
mésict ode dne ozndmeni vzniku
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pojistné uddlosti; vypovédni doba
zadind bézet dnem ndsledujicim po
doruceni vypovédi druhé smluvni
strané

« ke konci pojistného obdobi; v tomto
pfipadé je treba, aby vypovéd byla
dorucend druhé strané nejpozdéji
Sest tydnd predtim; pokud dorazi
vypoved pozdéji, zanikd pojisténi ke
konci ndsledujiciho pojistného obdobi

My mazeme pojisténi vypovedeét

s osmidenni vypovédni dobou, pokud
prokdzeme, Zze bychom smlouvu
neuzavreli, pokud bychom védéli

o existenci zvyseného pojistného rizika
(napf. k vozidlu, jehoZ soucdsti je
specidlni vybava - tfeba sanitky i
radiovozy). Vypoveédni doba zacind
bézet dnem ndsledujicim po doruceni
vypoveédi.

Pojisténi mlzeme také vypovédét bez
vypovedni doby, pokud jste ndm
neozndmili zvysSeni pojistného rizika
(napr. pokud zaénete svaj viz
pronajimat).

Pojisténi zanikne:

+ kdyz se nékdo zmocni vozidla
kradezi, loupezi, podvodem,
zpronevérou nebo jinym
neopravnénym zplsobem; pokud
nelze dobu urcit, pojisténi zanikd
ozndmenim dané skutecnosti policii

« dnem zdniku vozidla, pokud vozidlo
nepodléhd evidenci

« dnem zdpisu zdniku vozidla do
registru silni¢nich vozidel, pokud
evidenci podléhd

« dnem ukonceni platnosti vyvozni SPZ
(R2)

« dnem, kdy jste ndm Vy (jako
pojistnik), V&s dédic, pravni ndstupce
nebo vlastnik vozidla ozndmili zménu
vlastnika vozidla (s vyjimkou
popsanou nize v ¢asti ,Pojisténi
nezanikd”). U vozidel registrovanych
v CR pozadujeme dolozeni této
zmény doddnim kopie technického
prakazu vozidla

+ uplynutim doby, na kterou bylo
pojisténi sjedndno

« dnem ndsledujicim po marném
uplynuti ndmi stanovené lhaty
v dorucené upomince k zaplaceni
pojistného

+ dle obcanského zdkoniku také
zdnikem pojistného zdjmu nebo
pojistného nebezpedi

2.5 DALSI DULEZITE INFORMACE

Pojisténi nezanikd:

docasnym vyfazenim vozidla

z evidence vozidel

ozndmenim zmény vlastnika vozidla,
pokud jste se novym vlastnikem
vozidla stal Vy (jako pojistnik), Vasi
rodice nebo déti a o pokracovdani
pojisténi mdate zdjem

ZMENY POJISTNE SMLOUVY

Zmeény v pojistné smlouveé je mozné
provést dohodou mezi Vami (jako
pojistnikem) a ndmi. Pro uzavfeni
takové dohody plati stejnd pravidla
jako pro uzavreni pojistné smlouvy.
Okamzik Gc¢innosti zmény pojistné
smlouvy je uveden v jejim dodatku.
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DALSi INFORMACE
Dorucovdni

Jakou musi mit podobu dokumenty
vztahujici se k pojisténi

Dokument mUze mit nejen papirovou
podobu, ale i jinou (hapfiklad
elektronickou), kterd vyplyva

z aktudlné dostupnych technickych
mozZnosti.

Pokud je podle préavnich predpist pro
néjaky dokument vyzadovdna pisemnd
forma, maze byt v pfipadech, kdy je to
obvyklé (napf. hromadnd
korespondence, komunikace
elektronickymi prostredky), podpis
nahrazen tisténymi nebo
mechanickymi prostfedky (napf.
vytisténym podpisem apod.). Jelikoz
klademe velky dlraz na bezpecnost
a ochranu Vasich zdjmad, mdzeme od
Vas v konkrétnich pfipadech
pozadovat i zasldni listiny s Vasim
vlastnoru¢nim nebo Uredné ovérenym
podpisem.

Jak si mGzeme dokumenty navzdjem
dorucovat a kdy je budeme povazovat
za dorucené

V pfipadé dorucovdni prostrednictvim
nasich internetovych strdnek
povazujeme dokument za doruceny
okamzikem doruceni (pokud dokument
zasildte Vy ndm).

V pfipadé dorucovdni prostrednictvim
nasi oficialni webové ¢ mobilni
aplikace, pokud to aplikace umozniuje
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a pokud mate tuto sluzbu sjedndnu

a aktivovdnu, povazujeme dokument

za doruceny:

« okamzikem, kdy je v aplikaci ulozen
a pfipraven k vyzvednuti (pokud
dokument zasildme my Vam); na
zasldni Vdas upozornime napfiklad
e-mailem nebo SMS

» okamzZikem odeslani a zaznamendni
dokumentu v aplikaci (pokud
dokument zasilate Vy ndm)

V pfipadé dorucovdni dokumentd

elektronicky na sdélenou kontaktni

e-mailovou adresu povazujeme

dokument za doruceny:

« okamzikem odesldni informace
o umisténi dokumentu (napfriklad
v pfiloze e-mailu nebo na nasem
webovém portdle) do e-mailové
schrdnky, s vyjimkou situace, kdy
prokazatelné nedojde k jejimu
doruceni, napriklad z dGvodu
technickych problémd (pokud
zasildme my Vam)

« okamzikem doruceni do e-mailové
schrdanky (pokud zasildte Vy ndm)

V pfipadé dorucovdni postou na

sdélenou kontaktni postovni adresu

(v nasem pripadé to bude vzdy nase

sidlo) povazujeme dokument za

doruceny dnem dojiti nebo v pfipadé

zasldni do vlastnich rukou nebo na

dodejku:

« dnem prevzeti

« dnem odepreni prevzeti

» dnem ulozeni na posté (i kdyz se
o tom adresdt nedozvedél)

« dnem, kdy je zdsilka vrdcena jako
nedorucitelnd z jakéhokoli ddvodu,
s vyjimkou situace, kdy byl adresdt
v nemocnici nebo méljiny vazny
ddvod, proc si zasilku nemohl prevzit
(pak dokument povazovat za
doruceny nebudeme)

V pfipadé dorucovdni osobnim
preddnim povazujeme dokument za
doruceny prevzetim.

Abychom Vdm mohli dokumenty
bezpecné a véas dorucovat,
potfebujeme vzdy zndt Vasi aktudlni
kontaktni postovni a e-mailovou
adresu, kde si dokumenty mizete
prebirat. Kdyz dojde ke zméng,
nezapomente ndm to hned ozndmit.
Ubezpecte se prosim, ze ke schrdnce
(postovni nebo e-mailové) mate
pravidelny pfistup a Ze je dostatecné
zabezpecena proti zneuziti a pristupu
tfetich osob. To samé plati nejen pro
ostatni Ucastniky pojisténi, se kterymi
pfipadné budeme potfebovat
komunikovat, ale samozrejmé také pro
nds. Pokud se v budoucnu objevi dalsi
zpUsoby dorucovani, radi Vam je
nabidneme. Jelikoz nyni nemGzeme
zndt jejich detaily, spole¢né si je
potvrdime zpUlsobem, ktery bude

v budoucnu obvykly.

Co se stane, kdyZ nebudeme mit
sprdvnou kontaktni adresu

Kdyz ndm ddate nesprdavnou kontaktni
adresu nebo kdyz dojde ke zméné

a neozndmite ndm novou kontaktni

2.5 DALSI DULEZITE INFORMACE

adresu, budeme to povazovat za
védomé zmareni doruc¢eni. Dokument
budeme povazovat za doruceny (i kdyz
jste neméli moznosti s nim sezndmit) se
véemi ndsledky, které mdze doruceni
mit. To samé plati i pro ostatni
ucastniky pojisténi, se kterymi pfipadné
budeme potfebovat komunikovat.

Za jakych podminek je mozné
pouzivat nase webové nebo mobilni
aplikace umoznujici dorucovani
dokumentd

Bezpecnost Vasich dat je pro nds velmi
dulezitd. Pro pouzivani nasi oficidlni
webové nebo mobilni aplikace
umoznujici dorucovdani dokumentt se
musite radné prihldsit, véetné
pfipadného ovéreni napfiklad pomoci
autorizacniho SMS kédu nebo jingm
zpUsobem, ktery ndm zarudi, ze
aplikaci pouzivate opravdu Vy. Veskeré
aktivity provedené prostfednictvim
téchto nasich aplikaci povazujeme za
jedndni prihldsené osoby, které splhuje
pozadavky pisemné formy. Prostor pro
ukladddani dokumentl v téchto nasich
aplikacich rovnéz spliuje podminky
trvalého nosice dat.
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2.6 SLOVNICEK

POJMU

V této kapitole bychom
Vam radi vysvétlili pojmy
pouzité v tomto dokumentu.

CENA ZVLASTNI OBLIBY
Véc, ke které md jeji vlastnik osobni
vztah a kterou nelze jen tak nahradit.

DOPLATEK NA NOVE (GAP)

Pokud jste si sjednali v rdmci varianty
MAX tzv. Doplatek na nové (GAP)

a k totdlni Skodé dojde do 2 let od
pocdatku pojisténi, tak Vam diky
pojisténi Doplatek na nové (GAP)
vyplatime cenu pojisténého vozidla

z faktury vystavené prodejcem novych
vozidel snizenou o cenu zbytk{.

DOPRAVNi NEHODA

Uddlost souvisejici s pohybem vozidel
na pozemnich komunikacich, napfr.
havdrie nebo srdzka, kterd se stala
nebo zacala na pozemni komunikaci

a pfi niz doslo k usmrceni nebo zranéni
osoby nebo ke Skodé na majetku.
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HAVARIE

Nahodilé ndhlé plsobeni vnéjsich
mechanickych sil na pojisténé vozidlo
(ndraz, stfet a pdd) nebo chemickych
latek na vnéjsi lakované ¢asti vozidla.

INVALIDITA

Stav, kdy pojisténému z dlvodu
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu poklesla jeho pracovni schopnost
o vice nez 35 % a tato pracovni
schopnost je ndsledkem zdravotniho
postizeni trvale ovlivnéna.

Invaliditu i datum jejiho vzniku
stanovujeme (nejdfive po ukonceni
povinné skolni dochdzky pojisténého)
na zdkladé rozhodnuti orgdnu stétni
sprdavy o pfizndni invalidity. Kdyz toto
rozhodnuti neni k dispozici, mizeme
invaliditu a datum jejiho vzniku stanovit
sami podle pravidel a postupt
uvedenych v prdvnich predpisech
pouzivanych pro pfizndni invalidity
orgdny statni spravy.

KRADEZ VOZIDLA

Kradez vozidla nebo jeho ¢asti, kradez
vloupdnim se do vozidla, neoprdvnéné
uzivani vozidla nebo loupez. KrddeZi
neni zmocnéni se vozidla nebo jeho
¢dsti podvodem nebo zpronevérou.

LIMIT POJISTNEHO PLNENI

Horni hranice pojistného plnéni

v pfipadé pojistné uddlosti z pojisténi
asistence a povinného ruceni.

OBVYKLA CENA
Cena vozidla nebo jiné hmotné véci,
za kterou by bylo mozné srovnatelné
vozidlo nebo véc pofidit na trhu v CR
v téze jakosti a stupni znehodnoceni
ke dni ocenéni.

OPRAVNENY UZIVATEL VOZIDLA
Osoba, kterd jako vlastnik,

se souhlasem vlastnika nebo jim
zplnomocnéné osoby pojisténé
vozidlo uziva.

2.6 SLOVNICEK POIMU

VICHRICE:
PROUDENI
VZDUCHU

O RYCHLOSTI
VYSSI NEZ
75 KM/H.

POCITANi VZDALENOSTI

Vzddlenosti v rdmci asistencnich sluzeb
pocitdme my, a to po béznych cestdch
(tedy nikoli vzdusnou ¢arou).

POJISTNIK
Osoba, kterd s ndmi uzavrela pojistnou
smlouvu.

POJISTNA CASTKA

Horni hranice pojistného plnéni pfi
jedné pojistné uddlosti, neni-li

Vv pojistné smlouvé dohodnuto jinak
(mimo pojisténi asistence a povinného
ruceni).
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POJISTNA UDALOST
Nahodild skutecnost, za kterou
v souladu s timto pravodcem
pojisténim poskytneme pojistné plnéni.
Za jednu pojistnou uddlost
povazujeme i vice uddlosti, pokud
soucasné:
+ existuje mezi nimi pfic¢innd souvislost,
- jednotlivé uddlosti a jejich ndsledky
na sebe bezprostfedné casove
a déjové navazuji,
+ postupné vzniklym ndsledkim
nebylo mozné zabrdnit.

POJISTNY ROK

Pravidelné se opakujici obdobi
jednoho roku, které zacind plynout
pocdatkem pojisténi.

POJISTNY ZAJEM
Oprdvnénd potfeba ochrany pred
ndsledky pojistné uddlosti.

POJISTENY

U povinného ruceni ten, na néhoz

se vztahuje povinnost nahradit Gjmu.
U ostatnich pojisténi je to osoba, na
jejiz majetek, zdravi nebo jinou Ujmu
se vztahuje sjednané pojisténi.
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POVODEN

Prfechodné vyrazné zvyseni hladiny
vodniho toku ¢i vodni nddrze,
zpUsobujici zaplaveni Gzemi vodou,
kterd se z nich vylila nebo jejichz brehy
¢i hrdze protrhla.

POZAR

Jakykoli ohen. Za pozdr nepovazujeme
Ucinky uzitkového ohné nebo sdlavého
tepla, doutnani s omezenym pfistupem
vzduchu a zplodiny horeni.

PRACOVNI STROJE

Vozidlo konstrukéné a svym vybavenim
uréené pro vykondvani urcitych
pracovnich ¢innosti odlisnych

od prepravy osob a ndkladu.

SESUV PUDY, ZRiCENi SKAL NEBO ZEMIN
Nahodily pohyb této hmoty zpUsobeny
pouze zemskou gravitaci.

SPOLECNA DOMACNOST

Spole¢nou domdcnost tvofi fyzické
osoby, které spolu trvale Ziji a spole¢né
hradi ndklady na své potreby.

SKODA
Ujma na majetku, kterou lze vyjadfFit
v penézich.

SKODNi UDALOST
Skutecnost, ze které vznikla Ujma.

2.6 SLOVNICEK POIMU
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TOTALNi SKODA

Skoda zplisobend kradezi vozidla
nebo skoda na vozidle, pfi niz soucet
véech ndkladd na opravu prevysuje

80 % obvyklé ceny vozidla v dobé
bezprostfedné pred pojistnou uddlosti.
Ndklady na opravu pocitdme dle
technologie opravy uréené vyrobcem
vozidla.

UCASTNIK POJISTENI

My, pojistnik, pojistény a kazdd

dalsi osoba, které z pojisténi vzniklo
préavo nebo povinnost (napf. vlastnik
vozidla, provozovatel vozidla).

UDRZBA
Napf. vyména zdrovek, myti a cisténi
vozidla.

UJMA

Ujmou mdme na mysli ztratu hodnoty
chranéné zakonem. Ujmy délime na
majetkové, které lze vyjdadfit v penézich
(tzv. Skody), a na nemajetkové, které
nelze financné kvantifikovat, nelze je
zmérit nebo zvazit (tedy na zdravi,
dUstojnosti, citovém vztahu k véci
apod.).

URAZ

Za Uraz povazujeme neocekdvané

a ndahlé pdsobeni:

+ zevnich sil

« vlastni sily nezdavisle na vali
pojisténého

+ zevniteploty

* toxické latky

« elektrického proudu
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kterymi je pojisténému zplsobeno
poskozeni zdravi nebo smrt.

VICHRICE
Proudéni vzduchu o rychlosti vyssi
nez 75 km/h.

VYBAVA VOZIDLA

Véci, které jsou urceny:

* k zajisténi provozu a bézné udrzby
vozidla

+ k zajisténi bezpecné prepravy osob
a ndkladu

* pro zvyseni komfortu jizdy

Prikladem je ndhradni kolo, naradi,
vystrazny trojuhelnik, détské
autosedacky, prostifedky pro
pfipevnéni ndkladu, [ékarnicka,
klimatizace, asistecni systémy.

VYBUCH

Ndahly nicivy projev tlakové sily
spocivajici v rozpinavosti plynu nebo
par. Za vybuch pro Ucely tohoto
pojisténi nepovazujeme reakci ve
spalovacim prostoru motoru nebo
aerodynamicky tresk.

ZAPLAVA
Zaplaveni urcitého Uzemi vodou

s ndslednym vytvorenim vodni plochy.

” N

2.6 SLOVNICEK POIMU
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3. UZITECNE
TIPY

V této casti naleznete OBECNE TIPY PRO BEZPECNE RIZENi
uzitecné tipy, jak
predchazet skodam. P¥i Fizeni nepiste SMS

zprdvy. Psani zprav mze
odpoutat Vasi pozornost
od silnice a vystavit tak
nebezpedi Vds i Vase
okoli.

Dodrzujte omezeni
rychlosti, dodrzujte
bezpecnou vzddlenost
od vozidla pred Vami

a vzdy vénujte pozornost
znackdam.

Délejte si krdatké zastavky
po 2 hodindch, pokud
ridite na dlouhé
vzddlenosti.

Vozidlo pfipravte
adekvatné na pripadny
snih a led.

Vyhnéte se parkovdni
pod vysokymi stromy

nebo tam, kde je riziko
paddni kamend, ledu

nebo snéhu.

CRORORORC)
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TIPY PROTI KRADEZI

‘ .

®@O G

Nenechdvejte své
vozidlo nehlidané na
nebezpecénych mistech.

Nikdy nenechdvejte
technicky prakaz ve
vozidle.

Nikdy nenechdvejte ve
vozidle kli¢e, a to ani

v pfipadé, ze parkujete
na soukromém pozemku.

Nezapominejte zavirat
okna, v¢. stresnich.

Vzdy aktivujte ochranné
prvky proti krddezi.

Zvazte pouziti dalsich
ochrannych zarizeni, jako
je napfr. zdmek radici
paky.

3. UZITECNE TIPY

TIPY PRO UDRZBU VOZIDLA

Je dalezité, abyste se

o své vozidlo starali.
Nezmeskejte servisni
prohlidky, pravidelné
kontrolujte tlak

v pneumatikdch

a hladinu oleje v motoru.

LY
\O/
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4. OTAZKY,

KTERE STALE
MUZETE MIT

V této casti naleznete
odpovédi na nékteré

z nejcastéjsich otazek
zakaznikd. Mate-li
jakékoli dalsi otazky,
nevdhejte nas kdykoliv
kontaktovat na
www.allianz.cz/napiste
nebo navstivte nase
webové stranky
www.allianz.cz.

Radi Védm pomuzeme.

76

PODMINKY SMLOUVY A POJISTNE

Jakym zpUlsobem se dd platit pojistné?
Pojistné umoznujeme platit vsemi
béZnymi zpUsoby — kartou u vybranych
obchodnich zastupcd, bankovnimi
piikazy, pfes SIPO, pres internet

v MojeAllianz i komfortné inkasem

z Uctu.

Jaké je Cislo uctu Allianz, kam mdte
hradit pojistné?

Pro platby autopojisténi je Cislo Gctu
2727/2700 a variabilni symbol je ¢islo
Vasi pfislusné pojistné smlouvy.

Jak zazddat o navrdceni platby,

kdyz jste zaplatili omylem 2x?
Zavolejte nase klientské centrum

na Cisle +420 241 170 000, kde s Vami
domluvime podrobnosti. Platbu
vétsinou vracime na Ucet, ze kterého
prisla.

Kdy prijde dopis/e-mail s informaci,
jakou ¢astku a do kdy uhradit?

Tzv. vyrocni dopisy s platebnimi tdaji

a Zelenou kartou posildme dva mésice
pred vyroc¢im smlouvy.

Kde a jak si mUzete ovéfit, Ze mate
pojistku v porddku zaplacenou?
Nejsnazsi je to primo v portdlu
MojeAllianz na nasich webovych
strdnkdch nebo v nasi mobilni aplikaci
Allionz CZ, které jsou dostupné
nonstop, pfipadné ndm zavolejte

na +420 241 170 000.

Co délat, kdyz potiebujete zménit
zpUsob Uhrady pojistného?
Nejsndze to jde provést v portdlu
MojeAllianz, ktery je dostupny
nonstop, pfipadné ndm zavolejte
na +420 241 170 000.

4, OTAZKY, KTERE STALE MOZETE MIT

UZEMNi PLATNOST VASEHO POVINNEHO
RUCENI

Pokud jedete do zahranici, kde vSude
plati Vase zelend karta

Uzemni platnost Zelené karty je
vyznacena na jeji celni strané. Obecné
jde o staty celé Evropy, asijskou ¢dst
Ruska a Turecka, Irdin, 1zrael, Maroko

a Tunisko. Pro Uzemf{ Azerbdjdzdnu,
Kypru a Srbska je jeji platnost omezend
na urcité ¢asti téchto zemi.

77



MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM

5. POMOZTE NAM
BYT LEPSIMI

Vzdy se snazime poskytovat skvélé
sluzby nasim zakaznikim. Pokud
budete mit jakékoliv pfipominky
nebo problémy, postaradme se o né

s nejvétsi prioritou. Nasi odpovéd’
dostanete, co nejdfive to bude
mozné, a to cestou, kterou si zvolite.
Nevdhejte nas kontaktovat

s jakymikoliv dotazy, pozadavky

¢i komentari.
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5. POMOZTE NAM BYT LEPSiMI

PROSIM NEVAHEJTE A KONTAKTUJTE NAS V PRIPADE
DOTAZU, ZADOSTi NEBO PRIPOMINEK

Jsme pripraveni Vdm odpovédét prostrednictvim:

* Telefonniho ¢isla +420 241 170 000

* Webové stranky www.allianz.cz/napiste
* Nasich pobocek

» Vaseho pojistovaciho agenta
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Allianz kontaktni centrum

Nasi specialisté v kontaktnim centru
jsou Vam vzdy k dispozici a pfipraveni
vyresit jakykoliv pozadavek souvisejici
s Vasi smlouvou.

MUzete nds kontaktovat ve vsedni dny
mezi 8. a 19. hodinou a o vikendu mezi
9.a 18. hodinou.

Telefonni cislo: +420 241 170 000
Web: www.allianz.cz/napiste

Platné od 10. prosince 2018

Allianz asistencni sluzby

V pfipadé, Zze budete potfebovat nasi
asistenci pfi poruse nebo nehodé
vozidla, kontaktujte nds pfimo z mista
nehody 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Telefonni ¢islo: +420 241 170 000




