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INFORMACNI MEMORANDUM PRO ZAKAZNIKY

0 zpracovani osobnich Udaja v Toyota Financial Services Czech s.r.o.

Vazeni,

dovolte nam Vas informovat o tom, jak Toyota Financial Services Czech s.r.o0., se sidlem Praha 5 — Stod(ilky, Bavorska 2662/1, PSC
155 00, ICO: 65413261, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddile C, vloZce 44764, (déle téZ jako
»my*“ nebo ,,TFSCZ*) pfi své ¢innosti, zejména v souvislosti s nabizenim, sjednavanim a poskytovanim vlastnich produkt(l a sluzeb a
nabizenim, zprostfedkovanim a spravou pojisténi a likvidaci pojistnych udalosti jako samostatny pojisStovaci zprostfedkovatel
zpracovava Va$e osobni udaje.

Smyslem Informaéniho memoranda je poskytnout Vam informace zejména o tom, jaké osobni udaje shromazdujeme, jak s nimi
nakladame, z jakych zdrojl je ziskavame, k jakym ucelim je vyuzivame, komu je smime poskytnout, kde muizete ziskat informace o
Vasich osobnich udajich, které zpracovavame a jaka jsou Vase individualni prava v oblasti ochrany osobnich udajd.

Seznamte se proto, prosim, s obsahem tohoto Informaéniho memoranda. Vase dotazy zodpovime na adrese sidla TFSCZ Praha 5 -
Stodulky, Bavorska 2662/1, PSC 155 00, prostfednictvim e-mailu na adrese toyotafinance@toyotafinance.cz, nebo telefonicky na
telefonni lince +420 222 998 300.

1. Uvodni informace

TFSCZ ma fadu zakonnych povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich Udajl, které musime dodrZzovat a bez poskytnuti Vasich
osobnich udaju bychom Vam naSe produkty a sluzby nemohli viibec poskytnout. Osobni Udaje zpracovavame téz nad ramec
zdkonnych povinnosti, na zakladé opravnéného zajmu, napf. pro ucely péCe o zékazniky, abychom si pro vybrané produkty a sluzby
ovéfili Vasi bonitu, davéryhodnost a platebni moralku, resp. Uvéruschopnost a mohli Vas oslovovat s cilenou nabidkou produktl a
sluzeb. V nékterych pFipadech k tomu potfebujeme ziskat Vas souhlas. Pokud sv(j souhlas v téchto pfipadech neudélite, mohou byt
nami poskytované produkty ¢i sluzby omezeny ¢&i jinak upraveny v zavislosti na rozsahu Udajll, které budeme opravnéni zpracovavat. O
rozsahu omezeni i Uprav kazdého zakaznika informujeme.

Informace zde uvedené jsou uréené (i) aktualnim zakaznikim TFSCZ, (ii) byvalym zakaznikim TFSCZ, (iii) potencialnim zakaznikiim
TFSCZ, (iv) pojistnikim, pojisténym a zajemcim o zprostfedkovani pojisténi ze strany TFSCZ a v pfiméfeném rozsahu téz dalSim
osobam, jako jsou (v) manzelé/manzelky zakazniki TFSCZ, (vi) ruditelé a jejich manzelé/manzelky, (vii) zmocnéné osoby, (viii)
opravnéné osoby, (ix) opravnéni zastupci pravnickych osob a (x) dalsi fyzické osoby, jejichz osobni Gidaje zpracovavame v souvislosti s
nasi ¢innosti (dale kazda zde uvedena osoba také jen ,,subjekt udaja‘).

Il. Zasady zpracovani osobnich udaju

PFi zpracovani VaSich osobnich Gdaji ctime a respektujeme nejvy$si standardy ochrany osobnich Udaji a dodrzujeme zejména

nasledujici zasady:

(a) VaSe osobni udaje vzdy zpracovavame pro jasné a srozumitelné stanoveny legitimni Gc¢el, stanovenymi prostfedky, stanovenym
zplsobem, a pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucellim jejich zpracovani; zpracovavame pouze presné osobni Udaje a
mame zajisténo, Ze jejich zpracovani odpovida stanovenym Gcellim a je nezbytné pro naplnéni téchto uceld;

(b) VaSe osobni udaje chranime a zpracovavame zplsobem, ktery zajiStuje nejvy$Si moznou bezpec€nost téchto udajli a ktery
zabranuje neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajiim, zméné, zniceni ¢i ztraté osobnich Gdaji, neopravnénym
pfenosim, jinému neopravnénému zpracovani nebo zneuZiti;

(c) vzdy Vas srozumitelné informujeme o zpracovani Vasich osobnich udaji a o Vasich narocich na pfesné a Uplné informace o
okolnostech tohoto zpracovani, jakoz i o VasSich dalSich souvisejicich pravech;

(d) dodrzujeme odpovidajici technicka a organizacni opatfeni, aby byla zajiSténa Urover zabezpeceni odpovidajici vSem moznym
rizikm; veskeré osoby, které pfichazeji do styku s osobnimi Udaji, maji povinnost dodrzovat mi¢enlivost o informacich ziskanych v
souvislosti se zpracovavanim téchto udaja.

lll. Informace o zpracovani osobnich udaja

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem Vasich osobnich udajl je Toyota Financial Services Czech s.r.o., se sidlem Praha 5 - Stodtilky, Bavorska 2662/1, PSC
155 00, ICO: 65413261, spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddile C, vioZce 44764.
Jako spravce TFSCZ uréuje ucel a prostfedky zpracovani osobnich udaju a odpovida za soulad zpracovani osobnich udaju s
pFislusnymi platnymi pravnimi pfedpisy v oblasti ochrany osobnich Udajt, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto
udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju), znamym jako GDPR (dale jen ,Natizeni“) a
zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajd.
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2. Povérenec pro ochranu osobnich udajt

TFSCZ jmenovala ve smyslu Nafizeni tzv. povéfence pro ochranu osobnich udajd (dale jen ,,Povérenec”), ktery dohlizi na dodrzovani
souladu zpracovani osobnich Gdajt v TFSCZ s Nafizenim a dal$imi pravnimi predpisy z oblasti ochrany osobnich udaj(.

Povéfenec zaroven slouzi jako VasSe mozné kontaktni misto ohledné zalezitosti tykajicich se zpracovani VasSich osobnich udaju
TFSCZ. To samozfejmé neznamena, Ze nas v zdlezitostech tykajicich se ochrany VaSich osobnich udajd, které zpracovavame,
nemuzete kontaktovat pfimo. Naopak pfedpokladame, Ze se primarné budete ve vSech vécech souvisejicich se zpracovanim osobnich
udaji a jejich ochrany obracet pfimo na nas a Povéfence budete kontaktovat zejména v pFipadech, kdybyste byli nespokojeni s
pribéhem vykonu Vasich prav v oblasti ochrany osobnich udaju.

Kontaktni udaje Povérence jsou:

email: DPO@toyotafinance.cz
telefon: +420 222 998 300
postovni adresa: Bavorska 2662/1

155 00 Praha 5 - Stodulky

3. Pravni zaklad pro zpracovani a ucely zpracovavani
Zpracovavat Vase osobni Gdaje mizeme pouze na zakladé nékterého pravniho titulu zpracovani stanoveného v Nafizeni.
Vase osobni Udaje jsme opravnéni zpracovavat bez Vaseho souhlasu z nasledujicich pravnich tituld pro uvedené tGcely:

(a) plnéni pravnich povinnosti, které pro TFSCZ vyplyvaji z pravnich predpist, napt.:

» plnéni povinnosti postupovat obezietn&, napf. pfi posouzeni Uvéruschopnosti zakaznika;

* plnéni oznamovacich povinnosti vici organim verejné moci;

* plnéni povinnosti tykajicich se vykonu rozhodnuti (exekuce);

* pInéni povinnosti TFSCZ vi¢i dohledovému organu a plnéni pravidel obezietného podnikani;

+ splnéni povinnosti pfi identifikaci a kontrole subjektu udaju dle zakona o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z
trestné €innosti a financovani terorismu;

* plnéni povinnosti ulozenych TFSCZ v pfimé souvislosti s produkty a sluzbami, které je opravnéna zakaznikim poskytovat na
zakladé opravnéni nebankovniho poskytovatele spotfebitelského tvéru udéleného Ceskou narodni bankou;

» plnéni povinnosti TFSCZ v souvislosti se zprostfedkovanim pojisténi;

* plnéni archivacnich povinnosti;

(b) uzavieni a plnéni smlouvy:
» osobni udaje jsou potiebné mj. k tomu, aby bylo mozné pfisluSnou smlouvu uzavfit a zavazky z ni plnit bez nepfimérenych
pravnich rizik, v€etné jednani o zméné nebo ukonceni smlouvy;

(c) existujici opravnény zajem TFSCZ, napft.:

» ochranu prav a pravem chranénych zajma TFSCZ, opravnénych pfijemcl nebo jinych pfislusnych osob, naptiklad pfi
vymahani pohledavek, realizace zajisténi nebo jiného uplatnéni pohledavek;

* rozvoj a vyvoj poskytovanych produktl a sluzeb;

» zajisténi Fadného chodu zprostredkovatelskych a souvisejicich €innosti v oblasti pojistént;

» jednani se zajemci o postoupeni pohledavky TFSCZ za zakaznikem nebo o jiné formé pfevodu &i pfechodu pohledavky,
véetné souvisejici realizace a dal$i navazujici jednani se tfetimi osobami, zejména informovani poskytovatel( souvisejicich
zajisténi (rucitelé apod.);

» prevence podvodného jednani, kterému mohou byt zakaznici ¢i TFSCZ vystaveni;

» feSeni veskeré sporné agendy, zejména pro ucely vedeni soudnich &i jinych spord;

* nabizeni souvisejicich produktd a sluzeb, véetné pojisténi, zakaznikim bez ziskani jejich souhlasu (pro tcely pfimého
marketingu).

Souhlas se zpracovanim osobnich udajt

Pokud nam k tomu poskytnete souhlas, budeme VaSe osobni Udaje zpracovavat pro ucely vymezené v udéleném souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaji. Jedna se o Ucely, pro které nemlizeme VaSe osobni Udaje zpracovavat na zakladé nékterého jiného
pravniho titulu.

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovava TFSCZ Vase osobni Udaje pro nasledujici tcely:

(a) Péce o zakazniky (vEetné potencionalnich) a nepifimého marketingu; jde o aktivity, které nepfedstavuji pinéni smlouvy ¢&i jiny
zakonny ramec zpracovani osobnich Udaju a které zahrnuji napf. vyzkumy trhu.

(b) Pro ucely automatizovaného zpracovani a posouzeni zadosti o poskytnuti sluzby nebo produktu TFSCZ v nékterych aplikacich
TFSCZ kdy zakaznik, pokud to umoznuji pravni predpisy, mize byt v nékterych pfipadech pfedmétem rozhodnuti zalozeného
vyhradné na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného pravni u¢inky nebo se ho obdobnym zpisobem
vyznamné dotyka, pokud neni nezbytné pro plnéni smilouvy.
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(c) TFSCZ dale potiebuje vas vyslovny souhlas se zpracovanim zvlastni kategorie svych osobnich Gdaji (citlivych osobnich udajd)
podle &l. 9 odst. 2 pism. a) Nafizeni, kterym je pofizeni, zpracovani a uchovani biometrickych udaj spojenych s vytvofenim
dynamického biometrického podpisu k pravnimu jednani, a to pro nize uvedené ucely:

i. Sjednani smlouvy o financovani (Uvérova smlouva, smlouva o operativnim leasingu),

ii. Uskute€néni jinych pravnich jednani, ktera prfedchazi, sméfuji k nebo souvisi se sjednanim takové smlouvy, jejim plnénim,
zmeénami a ukon¢enim, v€etné vyporadani vzajemnych prav a povinnosti z ni vyplyvajicich,

iii. Jednani, ktera pfedchazi, sméfuji k nebo souvisi se sjednanim jiné smlouvy souvisejici s podnikatelskou €innosti TFSCZ,
jejim plnénim, zménami a ukonéenim, v€etné vypofadani vzajemnych prav a povinnosti z ni vyplyvajicich.

TFSCZ bude zpracovavat biometrické Udaje spojené s vasim podpisem k verifikaci a autentizaci vami podepsanych dokument,

zejména smluv nebo dohod.

4. Rozsah zpracovavanych osobnich udaju

TFSCZ zpracovava osobni Udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni vySe uvedenych ucell zpracovani. Zejména se jedna o:

+ Identifikacni udaje — Udaje, které slouzi k jednoznaéné a nezaménitelné identifikaci subjektu udaju, a kterymi jsou predevsim
jméno, pfijmeni, datum a misto narozeni, rodné Cislo, adresa trvalého pobytu, adresa pfechodného pobytu, druh a &islo prikazu
totoZnosti, stat a vydavajici organ, datum vydani, platnost dokladu; u fyzické osoby — podnikatele také ICO a DIC. Dal$imi
moznymi identifikaénimi Gdaji jsou napfiklad udaj o IP adrese uzivaného pocitace, podpis, resp. dynamicky biometricky podpis,
Cislo bankovniho uctu.

*  Kontaktni idaje — idaje umozniujici kontakt TFSCZ se subjektem udaju, zejména kontaktni adresy, telefonni ¢isla, e-mailové
adresy, faxova ¢isla ¢i jiné obdobné kontaktni udaje.

«  Udaje tykajici se bonity, divéryhodnosti a platebni moralky, resp. Gvéruschopnosti zakaznika, event. rugitele & manzela
zakaznika. Charakter a rozsah téchto udaju se li$i v zavislosti na povaze produktu nebo sluzby. Jedna se vSak predevsim o Udaje
o pfijmech, pravidelnych vydajich, platebni moralce apod.

+  Udaje nezbytné pro segmentaci a realizaci poji$téni — t&mi mohou byt vedle vasich identifikadnich Gdajti i udaje z technického
prikkazu vozidla, Udaje tzv. databaze Bonus/Malus provozované Ceskou kancelati pojistitelt (CKP), dokumenty prokazujici $kodni
pribéh fyzické osoby majici vztah k pojisténi odpovédnosti za Ujmu zplsobenou provozem vozidla.

«  Udaje o sjednanych produktech/sluzbach TFSCZ jako jsou nazev sjednaného produktu / sluzby, pfredmét financovani, &islo
smlouvy, datum a konec ucinnosti sjednané smlouvy, vySe a splatnost splatek, udaje k identifikaci zajiStovacich instrumentl a
jejich obsahu, napft. ¢islo zaruéni listiny apod., véetné Udaji o prabéhu smluvniho vztahu a jeho ukonéeni a (daji nezbytnych
k pfipadnému uspokojeni pohledavek TFSCZ ze zajisténi.

«  Udaje o sjednaném pojisténi potiebné pro moznost spravy pojisténi a likvidace pojistnych udalosti jako jsou &islo pojistné
smlouvy, pojistitel, produkt, poCatek a konec pojisténi, platby pojistného, Cislo pojistné udalosti atd.

«  Udaje vzniklé pfi vzajemné interakci — napf. vzajemna korespondence, zaznamy e-mailové komunikace, popf. zaznamy
telefonnich hovor(.

Nékteré specifické kategorie osobnich udaji a zplsoby jejich zpracovani:

Dynamicky biometricky podpis.

Biometrické Udaje spojené s vytvorfenim vaseho dynamického biometrického podpisu k pravnimu jednani (jedna se zejména o rychlost,
pritlak, sklon, dynamiku podpisu, formu a tvar podpisu a jiné charakteristické prvky podpisu) zpracovavame vyhradné na zakladé
vaseho vyslovného souhlasu a pouze k uc¢elim uvedenym v tomto Informaénim memorandu.

Rodna Eisla.

Rodna ¢isla zpracovavame, pokud nam to uklada pravni predpis napf. zak. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci
vynosU z trestné Cinnosti a financovani terorismu. Rodna Cisla dale zpracovavame v souladu s ust. § 13c odst. 1 pism. c) zak. ¢.
133/2000 Sb., o evidenci obyvatel, u Zadatele o produkt TFSZ, event. jeho rucitele ¢i manzela zadatele, pro Ucely Nebankovniho
registru klientskych informaci (dale také jen ,,NRKI*), a to (i) ke zjiSténi jednoznaéné identifikace v ramci NRKI a umoznéni vzajemného
informovani uzivatell NRKI a (ii) k vzajemnému informovani uzivateld NRKI a uzivatelll Bankovniho registru klientskych informaci (dale
jen ,,BRKI“) o bonité a divéryhodnosti a platebni moralce, resp. Gvéruschopnosti a umoznéni (i opakovaného) posuzovani bonity,
dlivéryhodnosti a platebni moralky, resp. Uvéruschopnosti, v souvislosti se smlouvou ze strany uzivatelll NRKI a BRKI.

Kopie dokladi.
Vzhledem zakonné povinnosti fadné identifikovat své zakazniky je TFSCZ povinna zpracovavat mimo jiné urcité udaje o dokladech

subjektd udajl. Z tohoto divodu si zarovern muze pofizovat kopie takovych dokladu, vzdy vSak jen na zakladé Vaseho souhlasu.

Zaznam komunikace.

TFSCZ mlze monitorovat a zaznamenavat vybranou komunikaci se zakazniky, zejména telefonické hovory. V pfipadé pofizovani
zaznamu Vas na to vzdy pfedem upozornime. Obsah této komunikace je duvérny a vyuzivame jej vyhradné pro ucely dodrzovani
pravnich povinnosti, uzavfeni a plnéni smlouvy, ochrany prav a pravem chranénych zajm(, a s Vasim souhlasem, pro ucely péce o
zakazniky.

Poskytnuti osobnich udaju, stejné jako uzavieni smlouvy s TFSCZ je dobrovolné. Nicméné, jak jiz bylo uvedeno, poskytnuti
nékterych osobnich udaji je nezbytné, aby TFSCZ mohla splnit své povinnosti vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpist; bez jejich poskytnuti mize TFSCZ pozadovany produkt nebo sluzbu omezit nebo neposkytnout. O takové
skute¢nosti bude v konkrétnim pripadé subjekt osobnich udaji informovan.
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5. Zdroje osobnich udajh

Osobni udaje ziskavame zejména:

+ od samotnych subjektt osobnich Udajl, zejména zakaznik(, resp. jinych subjektl, pfi uzavirani smluv tykajicich se produktl i
sluzeb TFSCZ nebo pfi jejich nasledné realizaci;

+  zverejné dostupnych zdrojl (vefejné rejstriky, evidence ¢i seznamy);

* od tfetich osob opravnénych s osobnimi Udaji subjektu nakladat a pfedat je TFSCZ pfi splnéni stanovenych podminek, tedy
zejména z registri klientskych informaci;

* od zajemcl o produkty a sluzby TFSCZ v ramci marketingovych akci a kampani;

+  pripadné od dalSich osob, pokud k tomu dal subjekt tidaji souhlas, nebo pokud to subjekt udaji umoznil nastavenim pouzivanych
aplikaci (napf. cookies);

+  z dalSich vefejnych zdroju, v€etné informaci z internetu a socidlnich siti, které o sobé subjekt idaji sam zvefejni;

+  zvlastni ¢innosti TFSCZ, a to zpracovavanim a vyhodnocovanim ostatnich osobnich udaju zakaznika.

6. ZpUsob zpracovani osobnich udajt

Zplsob, kterym TFSCZ zpracovava VasSe osobni Udaje, zahrnuje manualni i automatizované zpracovani, véetné algoritmického
zpracovani, v systémech TFSCZ a jejich zpracovatell. Jednim ze zpUsobU zpracovani osobnich udaju TFSCZ je téz automatizované
vyhodnocovani (profilovani) osobnich tdaji o subjektu Gdaja; pfi tom dochazi téz k vytvareni odvozenych Udaju o subjektu udaju. To se
provadi zejména pro Ucely pInéni pravnich povinnosti a pro Gcely ochrany prav a pravem chranénych zajma TFSCZ. V urcitém rozsahu
mohou byt vysledky pfislusného vyhodnocovani vyuzity i pfi pfipravé individualizovanych produktl a sluzeb, napf. pfi vypoctu tzv.
predschvalenych limitt tvérovych produktd.

Vase osobni Udaje zpracovavaji pfedevS§im zaméstnanci TFSCZ v souvislosti s plnénim jejich pracovnich povinnosti, pfi kterych je
nutné nakladat s osobnimi udaji, vZdy vS8ak pouze v rozsahu, ktery je v tom kterém pfipadé nezbytny a pfi dodrzeni veSkerych
bezpecnostnich opatfeni. V potfebném rozsahu pak Vase osobni Udaje zpracovavaiji také treti osoby — zpracovatelé.

7. Prijemci osobnich udaja a zplisob predavani

Pred jakymkoliv pfedanim Vasich osobnich udaju tfeti osobé vzdy s touto osobou uzavieme pisemnou smlouvu, kterd obsahuje stejné
zaruky pro zpracovani osobnich udaju, jaké v souladu se svymi zakonnymi povinnostmi dodrZzuje sama TFSCZ.

Pfedavat budeme vZdy pouze osobni Udaje v rozsahu potfebném pro daného pfijemce.

Zakaznici, jejichz osobni udaje budou pfedany tfetim osobam, mohou byt vybrani na zakladé kritérii dohodnutych s danym pfijemcem
(zejména kritérii sociodemografickych, ekonomickych ¢i zaloZzenych na rozsahu a €etnosti sluzeb poskytovanych TFSCZ). Pfi takovém
predavani budeme zvlasté peclivé dbat na to, aby nedoslo k ohroZeni bezpecnosti pfedanych osobnich udaji nebo k jejich zneuziti.

TFSCZ je opravnéna nebo povinna predavat Vase osobni udaje:

+  prislusnym organtm statni spravy, soudim a organtm ¢innym v trestnim fizeni za Gcelem plnéni jejich povinnosti a pro ucely
vykonu rozhodnuti;

» dalSim osobam, pokud je to nutné k ochrané prav TFSCZ v nezbytném rozsahu, napfiklad tfetim osobam pro ucely vymahani
pohledavek TFSCZ za zakazniky;

*  spolupracujicim pojistovnam (vice o pfedavani osobnich tdajl smluvnim pojistitellim viz nize);

» tfetim stranam, které poskytuji zajisténi pohledavek TFSCZ za zakazniky, napf. Narodni rozvojové bance, a.s. v programu
+ZARUKY ELEKTROMOBILITA®;

+  specializovanym externim subjektim (zpracovatelim), které pro TFSCZ vykonavaji zpracovani na zakladé pfislusné smlouvy
0 zpracovani osobnich daji, napfiklad subjektim, které nabizeji a zprostiedkovavaji produkty a sluzby TFSCZ, subjektim
poskytujicim TFSCZ audit a ucetni sluzby, archiva¢ni a skartaéni sluzby, sluzby souvisejici se spravou a servisem vozidel, sluzby
v oblasti informacnich a komunikacnich technologii; TFSCZ vybira jako zpracovatele zasadné pouze subjekty, které poskytuji
maximalni zaruky technického a organizaéniho zabezpeceni osobnich udajl;

+ dodavatelim zabezpecujicim pro TFSCZ telekomunikaéni sluzby, sluzby rozesilani posty, marketingovych informaci atd.;

* s Vasim souhlasem i jinym osobam za Ucelem Sifeni informaci, nabizeni produktt a sluzeb TFSCZ nad ramec pfimého marketingu
Gi produktl a sluzeb dalSich osob. Takové predavani budeme v pripadé déleni Vaseho souhlasu uskutec¢riovat piné v souladu
dal$imi podminkami uvedenymi v konkrétnim souhlasu a tomto Informaénim memorandu, zejména v souvislosti s U¢ely, rozsahem
a dobou zpracovavani osobnich udaju;

»  spole¢nostem pusobicim v ramci skupiny TOYOTA za ucelem poskytovani sluzeb, pfipadné téz na zabezpecéeni ochrany rizik
TFSCZ, za uc¢elem vykaznictvi, auditu a vnitfni kontroly a ke statistickym u¢elm. Pro Gcely tohoto Informaéniho memoranda se za
skupinu TOYOTA povazuje:

- Toyota Central Europe — Czech s.r.0., se sidlem Praha 5 - Stoduilky, Bavorska 2662/1, PSC 155 00, ICO: 60198435;

- TOYOTA FINANCIAL SERVICES (UK) PLC, se sidlem Yew Tree Bottom Road, Great Burgh, Burgh Heath, Epsom, Surrey, KT
18 5UZ, Spojené kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska;

- Toyota Central Europe Sp. z 0.0., se sidlem ul. Konstruktorska 5, 02-673 Warszawa, Polsko;

- Toyota Central Europe — Hungary Kft., se sidlem Budapark, Keleti 4, 2040 Budadtrs, Madarsko;

- Toyota Motor Europe NV/SA, se sidlem Avenue du Bourget/Bourgetlaan 60, 1140 Brussel, Belgické kralovstvi;

- Toyota Kreditbank GmbH, se sidlem Toyota-Allee 5, 50858 Koln, Spolkova republika Némecko;

+  provozovateli a uzivatelim NRKI v souvislosti se vzajemnym informovanim o bonité, davéryhodnosti a platebni moralce, resp.
uvéruschopnosti jejich zakaznik a zadatell o nabizené produkty a sluzby a prostfednictvim NRKI rovnéz uzivatelim BRKI (vice
o spolupraci s registry klientskych informaci viz. nize).
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Spoluprace se smluvnimi pojistiteli

Vas$e osobni udaje v tomto pfipadé zpracovavame na zakladé ¢&l. 6 odst. 1 pism. b) Nafizeni — zpracovani je nezbytné pro uzavfeni a
plnéni smlouvy s Vami (zajisténi pojistné ochrany vozidla, které je TFSCZ financovano nebo je pfedmétem operativniho leasingu
poskytovaného TFSCZ) a pfedavame je v rozsahu nezbytném pro segmentaci a realizaci pojisténi smluvnimu pojistiteli za u¢elem:
« ZjiSténi udajt o Vasi skodni historii v databazi Ceské kancelare pojistitell, které pojistitel vyuZije ke spravnému ocenéni pojistného
rizika.

« stanoveni vySe pojistného na zakladé Vasi individualni rizikové charakteristiky (tzv. segmentace).

Smluvni pojistitel pak vasSe osobni Udaje zpracovava jako samostatny spravce na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni — opravnény

zajem pojistitele na nastaveni spravedlivé vySe pojistného odpovidajici rizikovému profilu uzivatele vozidla.

Vyse pojistného stanovena na zakladé segmentace smluvnim pojistitelem ma pak pfimy vliv na vysi celkové mésicni splatky, kterou

budete TFSCZ platit podle smlouvy o uvéru nebo podle leasingové smlouvy.

Veskeré informace o zpracovani vaSich osobnich tdaji smluvnim pojistitelem jsou dostupné na:

a) https://www.toyotafinance.cz/cs/pojisteni/kooperativa nebo pfimo na webovych strankach pojistitele www.koop.cz v sekci
https://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/ochranaosobnichudaju v pfipadé, ze TFSCZ zajisti pojistnou ochranu u Kooperativa
pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group nebo

b) https://www.toyotafinance.cz/cs/pojisteni/allianz nebo pfimo na webovych strankach pojistitele www.allianz.cz v sekci
https://www.allianz.cz/cs CZ/pojisteni/ochrana-osobnich-udaju.html v pfipadé, ze TFSCZ zajisti pojistnou ochranu u Allianz
pojistovna, a.s.

Spoluprace s registry klientskych informaci

Jak jsme uvedli vySe, ve snaze postupovat obezietné spolupracuje TFSCZ téz s registry klientskych informaci, resp. jejich uzivateli &i
Eleny, se kterymi sdili vybrané osobni Gdaje o zakaznicich, event. manzelich zakazniku &i rucitelich tykajici se zejména posouzeni
jejich bonity a duavéryhodnosti, platebni moralky a Gvéruschopnosti. Takto TFSCZ spolupracuje s opravnénymi uzivateli NRKI, jehoz
provozovatelem je spole€nost Czech Non-Banking Credit Bureau, z.s.p.o. (dale jen ,,CNCB“) a jejim prostfednictvim s opravnénymi
uzivateli ,BRKI*, jehoz provozovatelem je spole¢nost CBCB — Czech Banking Credit Bureau, a.s., viz. nize.

Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI)

V ramci NRKI jsou zpracovavany informace, které si nebankovni véfitelské subjekty vzajemné poskytuji o smluvnich vztazich mezi
témito subjekty a jejich klienty a které jednotlivé nebo ve svém souhrnu vypovidaji o bonité a dlvéryhodnosti, resp. Uvéruschopnosti,
klientd nebankovnich véfitelskych subjektu.

V souvislosti s u¢asti TFSCZ na NRKI o Vas zpracovavame, do NRKI poskytujeme a z NRKI ziskavame tyto Vase osobni udaje:

identifikacni osobni udaje (vEetné rodného cisla);

*  Udaje vypovidajici o tom, zda mezi Vami a nami doSlo k uzavfeni, pfipadné neuzavieni smluvniho vztahu;

* Udaje vypovidajici o Vasich financ¢nich zavazcich a o plnéni téchto zavazkl z Vasi strany;

*  Udaje vypovidajici o zajisténi Vasich zavazka;

*  Udaje vypovidajici o tom, zda ohledné Vas doslo k postoupeni pohledavky;

*  Udaje vypovidajici o Vasi bonité, divéryhodnosti (Ci platebni moralce), resp. Uvéruschopnosti, které jste nam sdélili, nebo které
jsme o Vas ziskali v souvislosti s plnénim, pfipadné neplnénim pfislusného smluvniho vztahu.

Tyto Udaje mohou byt rovnéz poskytnuty uzivatelim BRKI v ramci vzajemného informovani uzivatell NRKI a BRKI o bonité,
dlvéryhodnosti a platebni moralce, resp. Uvéruschopnosti, klientd, a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity, davéryhodnosti
a platebni moralky, resp. Uvéruschopnosti, v souvislosti se smluvnimi vztahy mezi Vami a uzivateli NRKI a/nebo BRKI.

Pravnim zakladem pro zpracovani osobnich udaji klientd v NRKI je (a) pInéni pravnich povinnosti v pfipadé, kdy je fyzické osobé
poskytovan spotrebitelsky Uvér, (b) opravnéné zajmy veéfitelskych subjektd, zejména zajem na poskytovani Uvérovych produktl pouze
bonitnim a davéryhodnym klientim. Pravnim zakladem pro zpracovani informaci (osobnich udajd) v ramci vzajemného informovani
uzivateld NRKI a BRKI o bonité, divéryhodnosti a platebni moralce, resp. Uvéruschopnosti, klientl je (a) plnéni pravnich povinnosti
bank a véfitelskych subjekt( v pfipadé, kdy je fyzické osobé poskytovan spotiebitelsky uvér, (b) opravnéné zajmy bank a véfitelskych
subjektu.

Veskeré informace tykajici se NRKI, Ucasti véfitelskych subjektd na NRKI, zpracovani osobnich udajl klientl véfitelskych subjekta v
NRKI, vzajemného informovani uzivateld NRKI a BRKI, jakoz i pou€eni o vSech pravech klientl véfitelskych subjektl v souvislosti s
NRKI & vzajemnym informovanim uzivateld NRKI a BRKI, jsou uvedeny v Informaénim memorandu Nebankovniho registru
klientskych informaci (véetné zakladnich informaci o vzajemné vyméné informaci s Bankovnim registrem klientskych informaci) (dale
jen ,Informaéni Memorandum NRKI*), které je dostupné na webovych strankach TFSCZ www.toyotafinance.cz nebo v sidle TFSCZ
nebo na webovych strankach CNCB www.cncb.cz..


https://www.toyotafinance.cz/cs/pojisteni/kooperativa
http://www.koop.cz/
https://www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/ochranaosobnichudaju
https://www.toyotafinance.cz/cs/pojisteni/allianz
http://www.allianz.cz/
https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/ochrana-osobnich-udaju.html
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8. Pfedavani osobnich udaju do tretich zemi

S vyjimkou Spojeného kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska (dale jen ,,UK“) nepfedava TFSCZ osobni Udaje do zadné jiné treti
zemé (mimo EU) ani mezinarodni organizaci. Pfedava-li TFSCZ osobni udaje do UK, ¢&ini tak pfi zachovani urovné ochrany osobnich
udajli, ktera vyplyva z Nafizeni, v souladu s Provadécim nafizenim Komise (EU) 2021/1772 o odpovidajici ochrané osobnich tdajl
poskytované Spojenym kralovstvim.

9. Doba zpracovani osobnich udajt

Osobni Gdaje zpracovava TFSCZ pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k Gc¢ellim jejich zpracovani. Pribézné posuzujeme, jestli
nadale trva potfeba zpracovavat urcité osobni udaje potfebné pro konkrétni ucel. Pokud zjistime, Ze jiz nejsou potfebné pro zadny z
ucelu, pro které byly zpracovavany, udaje zlikvidujeme. V té souvislosti plati, Ze osobni Udaje zpracovavané TFSCZ:

(a) zdudvodu plnéni smlouvy, jejiz stranou je subjekt Udajd, a pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost
subjektu Udajl jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu se subjektem udaju;

(b) z ddvodu plnéni pravni povinnosti jsou zpracovavany po dobu stanovenou pfislusnym pravnim predpisem;

(c) pro ucely opravnénych zajmi TFSCZ nebo tfetich stran jsou zpracovavany po dobu trvani opravnéného zajmu, pokud nedojde k
nékteré skuteCnosti, ktera ma za nasledek dfivéjSi ukonceni zpracovani (napf. vzneseni namitky proti zpracovani pro ucely
pfimého marketingu);

(d) na zakladé Vaseho souhlasu jsou zpracovavany po dobu, na kterou byl souhlas udélen, nebo do doby, kdy souhlas odvolate.

IV. Informace o pravech subjektu udaju
1. Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udajt

V tomto Informacnim memorandu jsme se pokusili vysvétlit, pro¢ Vase osobni Udaje potfebujeme a ze je pro nékteré ucely smime
zpracovavat jen s Vasim souhlasem. Souhlas se zpracovanim svych osobnich Gdajd nejste TFSCZ povinni udélit a zaroveri, pokud nam
jej udélite, jste opravnéni tento svij souhlas kdykoli odvolat. Pokud svij souhlas odvolate, ukon&ime zpracovani pfislusnych

osobnich Gdaju k ucelim vyzadujicim pfislusny souhlas, avSak mizeme byt opravnéni nebo povinni tytéz osobni Udaje nadale zpracovavat k
ucelum jinym. Pfipominame zde, Ze nékteré osobni Udaje jsme opravnéni zpracovavat k ur¢itym ucelim také bez Vaseho souhlasu.

Pokud neudélite nebo odvolate svij souhlas, mizeme:

(a) odpovidajicim zpusobem upravit dostupnost, rozsah ¢i podminky nékterych svych produktu &i sluzeb, nebo

(b) odmitnout poskytnout Vam své produkty ¢i sluzby, pokud shledame, Ze takovy souhlas je k poskytnuti produktu &i sluzby za danych
podminek nezbytny.

V pfipadé, Ze si prejete odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, obratte se, prosim, na TFSCZ bud osobné v sidle na
adrese Praha 5 - Stodllky, Bavorska 2662/1, PSC 155 00, nebo pisemné na tutéz adresu, e-mailem na adresu
toyotafinance@toyotafinance.cz nebo telefonicky na telefonni lince +420 222 998 300. Bude ovSem vzdy tfeba, abyste nam_v takovém
pripadé prokazali svou totoznost, abychom vyloucili moznost zamény a mohli se Vasi zadosti zabyvat.

2. Pravo zadat o pristup k osobnim udajum

Pokud nas pozadate o informaci tykajici se zpracovani Vasich osobnich 0dajl, poskytneme Vam bez zbyte¢ného odkladu veskeré
informace a potvrzeni o tom, jaké Gdaje o Vas zpracovavame a umoznime Vam pristup k témto osobnim tdajim a informacim, pro jaké
Ucely jsou Vase osobni Udaje zpracovavany, o kategoriich zpracovavanych osobnich udajd, pFijemcich nebo kategoriich prijemcu,
kterym byly zpfistupnény a planované dobé zpracovani, nebo neni-li ji mozné urcit, sdélime Vam kritéria pouzitd ke stanoveni této
doby.

Pfi splnéni dalsich predpokladli mate pravo pozadovat po TFSCZ opravu nebo vymaz Vasich osobnich Udaji nebo omezeni jejich
zpracovani. Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajil a pravo podat stiznost u Utadu na ochranu osobnich
udajli, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Mate dale pravo, abychom Vam poskytli informaci o zdroji osobnich udaju, pokud jsme je neziskali od Vas a pravo na to, abychom Vas
informovali o pfipadech rozhodovani zaloZzeném vyhradné na automatizovaném zpracovani Vasich osobnich udaju, véetné pouzitého
postupu a vyznamu a predpokladanych dusledcich pro Vas.

Na Vasi zadost Vam poskytneme zdarma jednu kopii VaSich zpracovavanych osobnich Udaju. Za dalSi kopie jsme opravnéni Vam
Uctovat pfiméfeny poplatek ve vysi administrativnich nakladu.

3. Pravo na opravu a doplnéni osobnich udajt

Mate pravo, abychom Vase nepfesné nebo neupliné osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu opravili nebo doplnili.
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4. Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut®)

Nebrani-li tomu povinnosti vyplyvajici pro TFSCZ z pravnich predpist nebo nutnost uchovat osobni tdaje pro Ucely pravni ochrany
TFSCZ, mate pravo na to, aby TFSCZ bez zbyte€ného odkladu vymazala osobni Udaje, které se Vas tykaji, pokud:

a) osobni udaje jiz TFSCZ nepotiebuje pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

b) odvolate souhlas, na jehoz zékladé TFSCZ zpracovava a neexistuje zadny dalsi pravni dlivod pro jejich zpracovani;

c) vznesete namitky proti zpracovani osobnich Gdaju a neexistuji Zadné prevazujici opravnéné davody pro zpracovani na strané
TFSCZ nebo se jedna o zpracovani formou pfimého marketingu;

d) TFSCZ zpracovava osobni udaje protipravné;

e) osobni udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti pravnim predpisem, ktery se na TFSCZ vztahuje.

5. Pravo na omezeni zpracovani
Mate pravo na to, aby TFSCZ omezila zpracovani VaSich osobnich udajd, pokud:

a) namitnete neprfesnost osobnich Udaju, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli pfesnost osobnich udaju ovéfrit;

b) je zpracovani protipravni, ale vy budete vymaz osobnich Gdaji odmitat a Zzadat misto toho o omezeni jejich pouziti;

c) TFSCZjiz osobni udaje nepotfebuje pro ucely zpracovani, ale Vy je budete poZzadovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich
naroku;

d) vznesete namitku proti zpracovani z divodu opravnéného zajmu (pro jiny ucel nez pfimy marketing), dokud nebude ovéreno, zda
opravnéné duvody TFSCZ prevazuji nad Vasimi opravnénymi divody.

Je-li zpracovani osobnich Gdaji omezeno, bude je TFSCZ, s vyjimkou jejich uloZeni, zpracovavat jen s Vasim souhlasem, nebo z
dlvodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroka.

Pokud TFSCZ na Vasi zadost omezi zpracovani osobnich udajd, budete pfedem upozornéni v pfipadé, ze bude omezeni zpracovani
zruseno.

6. Pravo na prenositelnost udaja

Pokud bude TFSCZ zpracovavat VaSe osobni Udaje automatizované na zakladé Vami udéleného souhlasu nebo uzaviené smlouvy,
budete mit pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji a které jste poskytli TFSCZ, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
Citelném formatu.

Bude-li to technicky proveditelné a nebudou-li tomu branit jiné ddvody, TFSCZ na Vasi Zadost osobni Udaje pfeda pfimo jinému Vami
uréenému spravci.

7. Pravo vznést namitku proti zpracovani

Vyslovné Vas upozoriiujeme na to, ze v pripadé, kdy TFSCZ zpracovava osobni udaje pro ucely pfimého marketingu nebo z
jiného dliivodu svého opravnéného zajmu, mate kdykoli pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaiji, které se Vas
tykaji. TFSCZ v takovém pripadé nebude Vase osobni udaje dale zpracovavat az do doby, kdy bychom prokazali existenci
zavaznych opravnénych divodu pro zpracovani, které by prevazovali nad Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, s vyjimkou
zpracovani pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroku.

Pokud vznesete namitku proti zpracovani pro ucely pfrimého marketingu (v€éetné profilovani), nebudeme Vase osobni udaje
nadale pro tyto ucely zpracovavat.

Uplatnite-li sva shora uvedena prava ve vztahu k vasim osobnim udajim zpracovavanym TFSCZ, nebude to mit vliv na obsah, ani
cenu sluzeb a produktl poskytovanych TFSCZ.

Veskera prava v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich tdajlil TFSCZ muzete uplatnit osobné v sidle TFSCZ na adrese Praha 5 -
Stodulky, Bavorska 2662/1, PSC 155 00 nebo pisemné na tutéZ adresu, e-mailem na adresu toyotafinance@toyotafinance.cz nebo
telefonicky na telefonni lince +420 222 998 300. Bude ovSem vzdy tfeba, abyste nam v takovém pfipadé prokazali svou totoznost,
abychom vyloucili moznost zamény a mohli se Vasi zadosti zabyvat.

V. Ostatni informace
TFSCZ jako zpracovatel osobnich udaji

V urcitych pfipadech naklada TFSCZ s osobnimi udaji téZ z povéreni jiné osoby (jiného spravce).

Jedna se zejména o néktera zpracovani osobnich Udaju pfi zprostfedkovani a spravé pojisténi a likvidaci pojistnych udalosti. Je tomu
tak pfi zpracovani osobnich udajd z diivodu plnéni pojistnych smluv zprostfedkovanych TFSCZ a uzavienych s konkrétnim pojistitelem,
kdy je TFSCZ v pozici zpracovatele a pojistitel v pozici spravce, napf. pfi uzavirani pojistnych smluv, pomoci pfi spravé pojisténi a
likvidaci pojistnych udalosti.



CZ-TXXSUB-AK-51/2609 — PUBLIC
@ ToyOta PRO ZAKAZNIKY
Financial Services

Podrobnosti o rozsahu zpracovani osobnich tdaji konkrétnim pojistitelem naleznete na webovych strankach prislusného pojistitele.

Dale jde napfiklad o spolupraci s jinymi spoleCnostmi ze skupiny Toyota nebo o spolupraci s tfetimi subjekty na vérnostnich

osobnich udaju, neni-li poskytnutim informaci v konkrétnim pfipadé povéfena TFSCZ.

Obdobné je tomu ve vztahu k CNCB pfi nasi spolupraci na vyméné informaci BRKI/NRKI. Informace o rozsahu osobnich udajl
zpracovavanych NRKI, pravnich zakladech zpracovani, u¢elu zpracovani, pravech subjektd osobnich Udaji v souvislosti se zpracovani
osobnich udaju v NRKI a zplsobu jejich uplatiiovani jsou obsazeny v Informaénim memorandu NRKI, a to véetné informaci o vzajemné
vyméné informaci s BRKI. TFSCZ Vas v této souvislosti upozorfiuje, ze mistem, kde Vam budou poskytnuty veskeré informace o
Vasich osobnich udajich zpracovavanych v NRKI je Klientské centrum NRKI, které rovnéz slouzi jako misto pro podavani zadosti o
informace, stiznosti i pfipominek v souvislosti s nepfesnymi Udaji zpracovavanymi v NRKI a mistem pro uplatnéni veSkerych dalSich
prav subjektt udaju podle Nafizeni v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju v NRKI. Klientské centrum CNCB se nachazi na
adrese Stétkova 1638/18, 140 00 Praha 4 — Nusle. Lze je navstivit osobn& nebo kontaktovat na e-mailové adrese klient@crif.com nebo
na telefonni lince +420 844 111 777.

Elektronické komunikaéni prostredky

TFSCZ v ramci péce o zakazniky rozviji technologie tak, abyste pro vyuzivani naSich produktd a sluzeb mohli vyuzivat moderni
elektronické komunikacni prostfedky. Jde zejména o sluzby spojené s uzivanim internetu. Zaroven si uvédomujeme zvlastni povahu
poskytovani nasich produktl a sluzeb, a proto pfi pouzivani téchto prostfedkd a aplikaci velmi dbame na ochranu Vasich osobnich
udaja.

TFSCZ Vam umoznuje vyuzivat nékteré své produkty &i sluzby prostfednictvim internetové aplikace TFS ONLINE. Aplikace TFS
ONLINE je také sluzbou, jejimz prostfednictvim jsou Vam dostupné nékteré informace o sluzbach a produktech TFSCZ, a to véetné

individualnich nabidek. VeSkeré osobni Udaje ziskané o Vas v této souvislosti zpracovavame v souladu s podminkami a zasadami
uvedenymi v Nafizeni a tomto Informac¢nim memorandu.

Zabezpeceni osobnich udaji v TFSCZ

Osobni udaje jsou u nas pod stalou fyzickou, elektronickou a proceduralni kontrolou. TFSCZ disponuje modernimi kontrolnimi,
technickymi a bezpeénostnimi mechanismy, které zabezpecuji maximalni moznou ochranu zpracovavanych osobnich udaju pred
neopravnénym pfistupem, pfenosem, ztratou nebo zni€enim nebo jinym moznym zneuZzitim. VSechny osoby, které s osobnimi udaji
pfichazi do styku v ramci pInéni svych pracovnich nebo smluvné pfevzatych povinnosti, jsou vazany zakonnou nebo smluvni povinnosti
mic¢enlivosti.

VL. Platnost a u€innost Informaéniho memoranda
Toto Informaéni memorandum je platné a uc¢inné ode dne 2. zafi 2025.

Aktualni znéni Informacniho memoranda je uvefejnéno na webovych strankach TFSCZ www.toyotafinance.cz a sou€asné je dostupné i
na nasich prodejnich mistech u prodejct vozidel znacky Toyota a Lexus a v sidle TFSCZ.




