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MojeAuto
Asistencni list

Asistenéni sluzba +420 241 170 000

Pfehled
zaklodni Asistance Uddélost

Poikozenl Kradef E4sti Medostatek

nebo zni¢enl Kradei nebo vybaveni Defekt Medostatek Zaména elekirického Ziracené nebo
Slufba Porucha wozidla vozidla wvozidla prneumatiky  paliva paliva proudu nefunkéni kliZe

Oprava vozidla

na misté - - -
{max. 1 hodina)

Diobiti trak&nl baterie

elektromabilu

Odtah elektromobilu
k nejbli?3i dobijeci -
stanici

Odtah vozidla do

nejblizZiho senvisu . . "
Odvoz posdadky
poikozeného vozidla . - . - - . . - .
{max. 50 km}
Foskytowani . . . . . . . . .
informaci
Pehled
Roziifené asistence Uddlost
Foikozenl KradeZ Zasti Medostatek
nebo zniteni Kradef nebowwbaveni Defekt Medostatek Zamé&na elektrického Ziracené nebo
SluZba Porucha wozidla wozidla wvozidla pneumatiky  paliva paliva proudu mnefunkEni klige

Oprava vozidla

na misté - - - - - -
{max 1 hodina)

Drobiti trak&nl bateria

elektromobilu

Crdtah elektromobilu
k nejblizsi dobijeci -
stanici

COdtah vozidla do
nejblizEho servisu

nebo libovolng max. - . " " - . "
150 km
Odvoz posadky
podkozeného wozidla - . - - - - - - -
(. 100 krm)
Posk i

et 4dny & dni & dni & dni & dni 4 dny 4dny

ndhradniho vozidla
Ubytowani nebo
pfeprava posadky - . - . - - -
do mista bydlisté

Vyména kola na
mist& uddlosti

Drodani paliva - -

Coprava fidice
k wyzwednuti -
nalezeného vozidla

Likvidace vraku

. 3 300KE
wvozidla

Frevoz ostatkd -

Poskytowani
informaci

Podrobné wvyswétleni naleznete v textu podminek.
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Slovnik pojma

Porucha
Neodekdvand mechanickd, elektrickd ¢i elektronickd zdvada, kterd zpUsobi neprovozuschopnost vozidla, véetné:
e vybité nebo zamrzlé baterie pro napéti do 24 V nebo trakéni baterie elektromobilu
e vady vnéjsiho osvétleni vozidla
e  vady stérace, pokud prsi nebo snézi
e vady bezpecnostniho pdsu
e vady zabezpecovaciho systému & alarmu, pokud brani ve vstupu do vozidla nebo je kvdli ni vozidlo
neprovozuschopné

Poskozeni nebo zniceni vozidla
Neocekdvand uddlost, kterd z vnéjsku plsobi na vozidlo, vede k jeho neprovozuschopnosti a je zplUsobend nékterou z
ndsledujicich pficin:

e havdrie

e pozdr, vybuch

e  pfirodni uddlosti

e  poskozeni vozidla zvifetem

e rozbiti ¢elniho skla
Poskozeni nebo zni¢eni vozidla z ddvodd vandalismu &i krddeZe nebo poskozeni kli¢d nepovazujeme v rdmci
podminek asistence pro bali¢ek Komfort za poskozeni nebo znic¢eni vozidla.

Vyuziti asistencni sluzby

Vyuziti nasich sluzeb neni omezené, béhem platnosti pojisténi je mlzete vyuzivat, jak ¢asto bude tfeba. Vyjimkou je
(jakdkoliv) vybitd nebo
zamrzl4 baterie. Nasi asistenci v tomto pfipadé muazete vyuzit pouze dvakrdt v jednom pojistném obdobi.

Uzemni platnost asistence
Evropa (v¢. Evropské ¢dsti Turecka a fecké ¢dsti Kypru) s vyjimkou Béloruska, Moldavska, Ruska a Ukrajiny
Oprava vozidla na misté uddlosti a odtah vozidla

Pokud je Vase vozidlo porouchané, poskozené nebo znicené véetné defektu pneumatiky, nebo by pro své zdvady
ohrozovalo bezpecénost provozu na pozemnich komunikacich (tzn. neprovozuschopné) a u rozsifené asistence také
z dlvodu vybiti trakéni baterie elektromobilu, zamény/nedostatku paliva, nemoznosti otevieni zaméeného vozidla,
pokud doslo k zabouchnuti, ztraté nebo poskozeni kli¢a &i jinych obdobnych zafizeni slouzicich k odemknuti a
nastartovdni vozidla, krddeze ¢asti vozidla nebo jeho vybaveni, poskytneme Vém:

e opravu vozidla na misté uddlosti, tedy pfijezd a odjezd asistenéniho vozidla a opravu Vaseho vozidla trvajici
nejdéle 1 hodinu, kterd povede k jeho zprovoznéni
e  odtah vozidla
o pokud nebudeme schopni Vase vozidlo zprovoznit, zajistime a zaplatime ndklady na jeho odtah
= do naseho smluvniho servisu v okruhu 20 km, nebo
=  dojiného ndmi uréeného servisu
véetné nakladd na manipulaci s vozidlem pfi jeho vyprostovani, nakldddani nebo vykladani

o pokud nebude mozné Vase vozidlo odtdhnout do ndmi uréeného servisuy, zajistime a zaplatime
ndklady na odtah vozidla na hlidané parkovisté a ndklady na prevoz z hlidaného parkovisté do
nami uréeného servisu, hned jak to bude mozné

o  pokud doslo k zdméné paliva, vzdy poskytujeme pouze odtah, nikoliv opravu na misté.

Pokud se stane neprovozuschopnym tazné vozidlo soupravy, zajistujeme odtah i provozuschopného pfipojného
vozidla. Pripojné vozidlo musi byt pojisténo u Allianz a asistenci k nému poskytujeme za stejnych podminek jako pro
tazné vozidlo.
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Vybitd trakéni baterie u elektromobilu

Pokud Vas elektromobil zGstane neprovozuschopny z divodu vybiti jeho trakéni baterie, poskytneme Vém v rdmci
moznosti jeji nabiti na misté nebo odtah vozidla k nejblizsi verejné dobijeci stanici.
Cenu dodané elektrické energie hradite Vy.

Odvoz posddky poskozeného vozidla

Pokud nemUzete ddle pokracovat v cesté z ndsledujicich ddvodu:
e  porucha
e poskozeni nebo zniceni vozidla véetné defektu pneumatiky
o  nedostatek nebo zdména paliva
e nedostatek elektrické energie u elektromobilu
e  ztracené nebo nefunkéni klice

e  krddez vozidla, jeho ¢dsti nebo vybaveni
zajistime a zaplatime ndklady na odvoz fidice a posddky vozidla viakem, autobusem nebo taxikem z mista uddlosti
do jakéhokoli spolec¢ného mista u (zdkladni) asistence az do vzddlenosti 50 km, u rozsifené asistence az 100 km.

Poskytovani informaci

Kdykoli ndm mUzete zavolat a ziskat od nds ndsledujici informace o:
e  silni¢nim provozu
e  servisech a autopUjéovndch
e  Cerpacich stanicich
®  pneuservisech
U rozsifené asistence Vdm navic poskytneme informace:
e o letenkdch nebo jizdenkdch na vliak
e o rezervacich hoteld a konferenénich prostor
e  objedndni vozu taxi

Sluzbu muzete vyuzit i v pfipadé, ze nepotfebujete Zddnou jinou pomoc. Pokud potfebujete pomoc, mizeme Vam
poskytnout také ndsledujici informace:
e co délat po nehodé a jak vyplnit formuldf Zdznam o nehodé
e telefonni &islo na nejbliZsi servis a informace o mozZnostech opravy; toto plati jen v pfipadech, kdy nemizete
vyuzit sluzbu odtahu vozidla do nejblizsiho ndmi ur¢eného servisu podle téchto podminek asistence
e o moznostech zapuj¢eni vozidla

Poskytnuti nahradniho vozidla

Nd&hradnim vozidlem mdme na mysli osobni automobil nebo privés, ktery Vam muze byt k dispozici, pokud se vase
vozidlo stane neprovozuschopnym. Zaplatime Vam pujéovné v souladu s uvedenymi podminkami.

Pokud je Vase vozidlo ukradené, nebo jsme zorganizovali jeho odtah do servisu a neni mozné ho zprovoznit tentyz
den, ve vSech pfipadech na Vase prani zajistime a zaplatime ndklady na zapujéeni ndhradniho vozidla, véetné jeho
pristaveni a jeho vrdaceni.

Jaké vozidlo zajistime

Pro osobni automobil plati, Ze zajistime automobil o jednu tfidu nizsi, nez je tfida pojisténého vozidla, nejvyse viak
stfedni tiidy (tedy napt. Volkswagen Passat, Ford Mondeo, Skoda Superb, Mazda 6, Peugeot 408).

Pokud mdte automobil nejnizsi tfidy, dostanete automobil ve stejné kategorii.

Za elektromobil Vam v rdmci moznosti zajistime ndhradni osobni automobil stfedni tfidy rovnéz na elektricky pohon.
Pro motocykl plati, ze zajistime maly automobil, motocykl nebo skutr, pro privés o celkové hmotnosti do 3 500 kg
privés k osobnimu automobilu a pro jind motorova vozidla osobni automobil nizsi stfedni tfidy. Za kolobézku
ndhradni vozidlo nezajistujeme.

Zajistime a zaplatime ndklady na pfistaveni ndhradniho vozidla a také na jeho vrdceni, to ale jen pokud misto
vyzvednuti vozidla neni vzddlenéjsi nez 50 km od mista, kde se md vozidlo odevzdat.

Smlouvu o prondjmu budete podepisovat pfimo s autopUjéovnov, jejiz podminkami se také prondjem fidi.

O zarazeni vozidel do tfid rozhodujeme my.
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Vase vozidlo Max. tfida nahradniho vozidla Priklad
Osobni automobil Osobni automobil o jednu tFidu niz3i, max. stfedni tfidy Skoda Superb
Elektromobil Osobni automobil o jednu tfidu niZsi, max. stfedni tfidy

a v ramci moZnosti na el. pohon
Motocykl Maly osobni automobil, motocykl nebo skiitr Skoda Fabia
Pfivés o celkové hmotnostide 3,5t Jiny pfivés, ale pouze k osobnimu automobilu; pfipadné&

uhradime naklady na jeho zapdjéeni

Jind motorova vozidla nez kolobézky Osobni automobil niZsi stfedni tfidy Skoda Scala

Na jak dlouho vozidlo poskytneme
Vozidlo poskytujeme po dobu opravy Vaseho vozidla v servisu, kam jsme ho odtdhli, pfipadné do doby nalezeni
ukradeného vozidla. Nejdéle Vam vsak bude k dispozici:
e 6 kalenddinich dn v pfipadé poskozeni nebo zni¢eni vozidla véetné defektu pneumatiky nebo pfi kradezi
vozidla; pri krddezi vozidla nebo jeho poskozeni vandalem ndm musite dolozit policejni protokol
e 4 kalenddini dny v pfipadé poruchy, zdmény nebo nedostatku paliva, nedostatku elektrické energie u
elektromobilu, nemoZnosti otevieni zamceného vozidla, pokud doslo k zabouchnuti, ztrdté nebo poskozeni
klicd ¢i jinych obdobnych zafizeni slouzicich k odemknuti a nastartovani vozidla

Ubytovdni nebo preprava posddky do mista bydlisté

Zajistime a zaplatime ubytovdni pro fidi¢e a posddku vozidla v tfihvézdickovém hotelu po dobu trvdni opravy, nebo
pokud ukradené vozidlo nebylo nalezeno, nejdéle vSak na tfi noci, az do vyse 2 000 K¢ na osobu a noc; abychom
mohli sluzbu poskytnout, musi platit ze:

e vozidlo se stalo neprovozuschopnym ve vzddlenosti vétsi nez 50 km od mista trvalého bydlisté Fidic¢e vozidla;

e  zqjistili jsme odtah vozidla do servisu

®  servis ndm potvrdi, Ze oprava bude trvat déle nez 24 hodin nebo

e  odcizené vozidlo nebylo dosud nalezeno
Pokud si to budete prat, zajistime a zaplatime ndklady na ndvrat fidi¢e a posddky vozidla do mista bydlisté nebo
Vaseho sidla jakoZto vlastnika nebo uzivatele vozidla; navrat mazeme zajistit viakem (1. tfidou), autobusem, nebo
pokud je vzddlenost vétsi nez 750 km, tak letadlem (ekonomickou tfidou); tuto sluzbu mdzete vyuzit:

e pokud obdrzime vyjadreni servisu, do kterého jsme vozidlo odtdhli, Ze oprava bude trvat déle nez 24 hodin
nebo pokud odcizené vozidlo nebylo dosud nalezeno.
Muzete si zvolit, zda vyuzijete ubytovdni v hotelu, nebo cestu do mista bydlisté; tyto sluzby neni mozné kombinovat.

Doddni paliva nebo elektrické energie

Zajistime a zaplatime ndklady na doddani paliva nebo elektrické energie v dostate¢ném mnozstvi na dojeti k nejblizsi
Cerpaci nebo dobijeci stanici. Cenu dodaného paliva nebo elektrické energie hradite Vy.
V pfipadé, ze neni mozné zprovoznit vozidlo na misté&, zajistime a zaplatime ndklady na odtah vozidla:

e do naseho smluvniho servisu v okruhu 20 km,

e do nejblizSiho ndmi ur¢eného servisu

® nebo najiné misto, které si zvolite a které neni vzddalenéjsi nez 150 km od mista uddlosti.

Doprava fidi¢e k vyzvednuti nalezeného vozidla

Pokud se po kradezi Vase vozidlo najde, zajistime a zaplatime ndklady na vasi cestu (jako majitele vozidla), nebo
cestu jiné Vami zmocnéné osoby na misto prevzeti vozidla. Cestu zajistime vlakem (1. tfidou), autobusem, nebo
letadlem (ekonomickou tfidou), pokud bude vzddlenost vétsi nez 750 km.

Likvidace vraku vozidla

V pfipadé totdlni Skody na vozidle vzniklé poskozenim nebo zni¢enim vozidla Vam proplatime ndklady na likvidaci
vraku vozidla az do vyse 3 300 K¢. Jediné, co je pro to potfeba udélat, je zaslat ndm pismené pozadavek s doloZzenou
Uctenkou.
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Pfevoz ostatkd

Pokud fidi¢ nebo nékdo z posddky vozidla zemfe pfi dopravni nehodé, zajistime a uhradime ndklady na prevoz
ostatkd na misto pohibu na tzemi Ceské republiky.

Co neni pojisténé?

Kromé obecnych vyluk uvedenych v kapitole 2.2 Jaké jsou obecné vyluky produktu se asistence nevztahuje na
ndsledujici poskozeni a ndklady:

e parkovné, s vyjimkou pfipadu, kdy prepravu na hlidané parkovisté zajistime my

e ndklady na palivo, elektrickou energii, silni¢ni dané, technické prohlidky vozidla (s vyjimkou nezbytné
prohlidky vozidla v pfipadé opravy na misté poruchy ¢i nehody), pfivozy a trajekty, cla, dopravni pokuty a
prestupky prislusejici pojisténému ¢i fidici pojisténého vozidla

e materidl a ndhradni dily pouzité na opravu vozidla, nebo diagnostiku béhem opravy vozidla na misté
uddlosti nebo v servisu

e ndklady, které jsme predem neschvdlili, s vyjimkou pfipadd opravy na misté nebo odtahu vozidla, pokud
ndm prokdzete, Ze jste nds z objektivnich davodd nemohli kontaktovat

e  Skody, které se stanou na ndkladu, vécech a zvifatech prepravovanych pojisténym vozidlem

e ndklady za asistencni zdsah k vozidlu bez platné technické kontroly, pokud ji mit mélo

e ndklady na Uhradu ztrdty pfijmu fidi¢e a posadky

e ndklady na ndhradu za utrpénd zranéni

e ndklady souvisejici s Gcasti vozidla na zdvodech motorovych vozidel

e ndklady spojené s testovacimi a rychlostnimi jizdami nebo zkouskami odolnosti

e  estetické poskozeni (napf. poskrabdni, zarez, prasklina), které nesnizuje ani neomezuje funkénost vozidla

e ndklady na $kody vzniklé v souvislosti nebo v dusledku uzivéni alkoholickych, omamnych a psychotropnich
latek posddkou pojisténého vozidla

e ndklady na skody vzniklé v disledku zanedbané Gdrzby na vozidle

e ndklady na Skody, které uz byly predmétem poskytnuti asistencnich sluzeb nebo pfi kterych jsme Vds vyzvali
k odstranéni jejich pficin

e ndklady na skody zpUsobené osobdm prepravovanym za Gplatu

e ndklady na skody souvisejici s prekladdkou a prepravou ndkladu

Dale bychom Vds radi upozornili, ze nezodpoviddme za zpozdéni pfi poskytovani sluzeb, pokud jsou zplisobend:

e stdvkami, obcanskymi nepokoji, vzpourami, terorismem, vélkou, obéanskou vélkou nebo pasobenim jaderné
energie

e vyssi moci (tedy uddlostmi, které nijok nemuazeme ovlivnit)
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