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qlének 1
Uvodni ustanoveni

v

1) Doplikové pojidtént asisten¢nich sluZeb k vozidlu

(dale jen pojisténi asistence) se Fd{ pojistnou smlouvou,
tabulkou sjednaného asistenéntho programu (dale jen

tabulka asistenénich sluzeb), témito zvlastnimi pojistnymi
podminkami pro doplfiikové pojidtént asisten¢nich sluzeb

k vozidlu (dale jen ZPP), vieobecnymi pojistnymi podminkami
pro pojisténi vozidel uvedenymi v pojistné smlouvé (dale jen
VPP), zakonem ¢ 89/2012 Sb,, ob¢anskym zakonikem, a dal¥{mi
pitslusnymi pravnimi predpisy.

v

2) Asistenci se rozumi poskytovani asisten¢nich sluZeb. Jde

0 pomoc osobam, které se dostanou do nesnazt v diisledku
pojistné udalosti. Jedna se zejména o zajistént, zorganizovani

a Uhradu sluZeb spojenych s odstranénim nasledkd pojistné
udalosti, ktera postihla pojidténé vozidlo nebo posadku vozidla.

Clanek 2
Pojistna udalost a pojistné nebezpeéi

» 1) Pojistnou udalosti je nepojizdnost vozidla, ktera nastala za
trvant pojistént na tzemi platnosti pojistént a byla zplisobena
nékterym z pojistnych nebezpect, pro ktera bylo pojistént
sjednano.

» 2) Nepojizdnosti vozidla se rozumi neschopnost pohybovat
se vlastn{ motorickou silou nebo nezptsobilost provozu na
pozemnich komunikacich ve smyslu pfislusnych predpisd,

a to v disledku pojistného nebezpett, pro které je pojistént
asistence sjednano.

» 3) Pojidtént asistence lze sjednat pro niZe uvedend pojistna
nebezpelt:

a) porucha — pogkozent soutasti vozidla zp@isobené jejich
opottebenim, vlastni funkct, chybnou montazi nebo tnavou
materialy;

b) havarie — poskozent vozidla plsobenim pojistného
nebezped{ zakladn{ havarie definovaného ve VPP,

o) Zivel — pojistné nebezpeti definované ve VPP;

d) vandalismus — pojistné nebezpeti definované ve VPP,

e) odcizenti &asti vozidla — poskozent vozidla v souvislosti
s jeho vykradenim nebo pokusem o vykradent ¢ odcizent;

f) poskozeni pneumatiky — poskozen{ pneumatiky, duge nebo
ventilku;

g) zaména paliva pfi natankovani;

h) ztrata nebo odcizent kli¢k, piipadné obdobného zatizent
ur¢eného k otevrent vozidla a jeho uvedent do chodu nebo
jejich poskozent ¢ uzamcent ve vozidle;

1) zatuhnuti paliva pCsobenim mrazy;

i) vypottebovani paliva nebo vybiti trakéniho akumulatoru
béhem jizdy;

k) vybity startovaci akumulator — nedostate¢n4 kapacita
akumulatoru pro nastartovant spalovactho motoru (nevztahuje
se na akumuldtor, kterym je napajen elektromotor urceny
k pohonu vozidla).
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Zvlastni pojistné podminky
pro doplnkové pojistént

asistenc¢nich sluzeb k vozidlu

> 4)V zavislosti na sjednaném asisten¢nim programu mohou byt
pojistnou udalosti také:
a) odcizeni vozidla — odcizen{ celého vozidla ve smyslu VPP,
b) tiraz, nemoc nebo Gmrti nékteré z opravnénych osob
nebo
©) jiné nesnaze bliZe specifikované v asisten¢nim programu,
kdy opravnéna osoba pottebuje pravni, administrativni nebo
jinou pomoc.

€lanek 3
Pojisténé vozidlo, piipojné vozidlo, jizdni souprava

» 1) Pojidtént asistence se sjednava k pojisténému vozidlu.

» 2) Asisteneni sluzby k pFHpojnému vozidlu lze ¢erpat bud na
zakladé pism. a), nebo na zakladé pism. b) tohoto odstavce,
podle toho, co je pro opravnénou osobu vyhodnéjsi.

a) Je-li pHpojné vozidlo pojidténym vozidlem, je k ndmu mozno
Cerpat asisten¢nt sluzby v rozsahu asistencntho programu,
ktery je k pfipojnému vozidlu sjednan.

b) Je-li pHpojné vozidlo sou¢asti jizdn{ soupravy, je k nému
mozno Cerpat asistencnt sluzby v rozsahu asisten¢ntho
programu sjednaného k taznému vozidlu jizdnt soupravy za
splnént alespofi jedné ze dvou podminek:

1) nejvétsi povolena hmotnost pi{pojného vozidla neptesahuje
750 kg a soucasné soucet nejvétsich povolenych hmotnostt
tazného a ptipojného vozidla nepfesahuje 3 500 kg

nebo

1) k taznému vozidlu jizdni soupravy je sjednano pojisténi

asistence s roz$ifenim na libovolné pFipojné vozidlo.

Prévo na asistenci k ptipojnému vozidlu vznika, pokud limit

poctu pojistnych udalosti uréeny asistencnim programem nebyl

vyCerpan. PHslusna sluZba je poskytnuta ke kazdému z obou
vozidel do limitu ureného asistenénim programem, jako by
asisten¢nt program byl sjednan ke kaZzdému z obou vozidel
samostatné.

v

3) Jizdni soupravou se rozumi spojent tazného vozidla
a pripojného vozidla, kterym je pfivés nebo ndvés. Pripojnym
vozidlem nent vozidlo tazené na vle¢ném lané nebo tyci.

v

4) Je-li jizdni souprava nepojizdna vyhradné pro nepojizdnost
tazného vozidla, povaZuje se za nepojizdné 1 pfipojné vozidlo,
a to v dusledku pojistného nebezpedi, pro néz je nepojizdné
tazné vozidlo.

Clanek &
Opravnéna osoba

» 1) Osobou opravnénou erpat asistenéni sluzby je pojistény —
provozovatel pojisténého vozidla, fidi¢, ktery v dobé pojistné
udalosti opravnéné uzival pojisténé vozidlo, a osoby uvedené
v odst. 2.

v

2) U vozidel s nejvétsi povolenou hmotnost{ do 3 500 kg
vletné a posadkou nejvyse 9 osob vietné Fidice jsou
opravnénymi osobami i ostatni osoby cestujici vozidlem (dale
té7 posadka vozidla). U vozidel s nejvétsi povolenou hmotnosti
nad 3 500 kg je opravnénou osobou kromé fidice jen pripadny
druhy Fdic.
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3) Opravnénymi osobami nejsou osoby cestujici autostopem ani
osoby dopravované pojidténym vozidlem za Uplatu.

Clanek 5
Uzemni platnost pojisténi

1) Uzem{ platnosti pojidténi asistence je vyznadeno
v jednotlivych asisten¢nich programech.

2) Oznatenim €R se rozumt tizem{ Ceské republiky.

3) Oznatenim evropské zahraniéi se rozumt

a) ¢ast evropského kontinentu (tzn. kontinent bez
ostrov(l) vymezena staty Albanie, Andorra, Belgie, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Dansko, Estonsko,
Finsko, Francie, Gibraltar, Chorvatsko, Italie, Kosovo,
Lichtenstejnsko, Litva, Loty3sko, Lucembursko, Madarsko,
Makedonie, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Turecko (evropska ¢ast), Vatikan

adale

b) ostrovy Irsko, Island a Velka Britanie.

Clanek 6
Vyluky z pojisténi

1) Pojiténi se nevztahuje na nepojizdnost vozidla v déisledku:

a) vale¢nych udalostt;

b) stavky, vzpoury a jinych hromadnych nepokojc;

o vybuchu nakladu dopravovaného pojidténym vozidlem;

d) pisobent jaderné energie nebo jaderného ¢&i jiného
ionizujictho zafent;

e) nedostatk(l v povinné vybavé a v prisludenstvi;

f) zanedban{ udrzby vozidla;

g) ¢innosti{ souvisejicich s udrzbou, s periodickymi prohlidkami
a s pravidelnou vyménou soucasti vozidla a provoznich hmot;

h) agresivni jizdy;

1) Hzent vozidla osobou, kterd nemé predepsané opravnén{
k fizent vozidla nebo je pod vlivem alkoholu, omamné nebo
psychotropnt latky nebo pod vlivem Léky, s jehoZ uZitim je
spojen zakaz F{zent vozidel, a to v dobg, s niZ je tento zékaz
spojen, nebo odmftla-li se tato osoba podrobit pfislusnému
vySetfent na obsah vyse uvedenych latek ¢ svym jednanim
toto vysettent znemoznila.

2) Pojisténi se nevztahuje na nepojizdnost vozidla vzniklou:

a) pii zavodech véeho druhu a pti soutéZich s rychlostni viozkou,
jakoZ i pri ofictélnich piipravnych jizdach k zavoddm a soutéz{im;

b) pi testovacich nebo zaZitkovych jizdach sportovniho
charakteru na uzavieném okruhu nebo v arealu vymezeném
k takovému ucelu;

O pfi jlzdach slouZicich k tréninku Fidi¢skych dovednosti
provadénych ve specialnich aredlech &i zénach;

d) pii ¢innosti vozidla jako pracovniho stroje (napt. pti
vyklapéni, nakladani nebo pii manipulaci vozidla s nakladem).

3) Nepojizdnost vozidla zptisobena havarii neni nepojizdnost

vozidla nastala v ddsledku:

a) prirozeného opottebent (trvalého vlivu provozu, korozi, erozt,
Unavou materialu apod));

b) funkéniho namahant;

o vlivu chybné konstrukce, vyrobni nebo materialové vady.

4) Pojistént se nevztahuje na asistenci pro pFpojna vozidla
jizdn{ soupravy s vice nez jednim pfipojnym vozidlem.

5) Sluzby, které jsou soucasti pojistného plnéni, se nevztahujt
na manipulaci s nakladem (napf. jeho vyloZent, preloZent

& uskladnéni), nent-li v tabulce asistenénich sluzeb nebo

v pojistné smlouvé vyslovné uvedeno jinak.
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6) Pravo na asistenent sluzby nevznik, pokud pojisténé
vozidlo bylo pfed vznikem pojistné udalosti provozovano

v rozporu s predpisy, které upravuji podminky provozu vozidel
na pozemnich komunikacich, nebo se zdkonem o provozu na
pozemnich komunikacich.

7) Z pojidtént asistence nevznika pravo na sluzbu ani na jejt
Uhradu, jestliZe sluzba byla zaplacena nebo objednana di{ve,
neZ doslo ke $kodné udalosti nebo v obdobnych ptipadech, kdy
prislugnou sluzbu (napt. jizdenka nebo ubytovani) by opravnéna
osoba Cerpala, 1 kdyby ke $kodné udalosti nedoslo.

8) Pravo na asistenent sluzby nemajt osoby cestujict autosto-
pem ani osoby dopravované pojidténym vozidlem za Uplatu.

9) Pojistitel nent povinen poskytnout sluzbu, lze-li ji poskyt-
nout jen pii porusent pravnich predpisd upravujicich bezpec-
nost silni¢ntho provozu, bezpecnost prace ¢t jinych pravnich
predpist tykajicich se ochrany zdravi nebo majetku nebo kdyz
poskytnutt sluzby brant zasah statni{ moci nebo vefejné spravy,
oficialni zékaz nebo jina prokazatelna objektivni prekazka jako
napr. extrémni povétrnostni podminky (nesj{zdnost cesty z dé-
vodu silného naledt, leZ{c{ vysoké vrstvy snéhu, vrstvy vody na
vozovce v diisledku zaplavy ¢ povodné apod.).

€lanek 7
Vznik, trvani a zanik pojisténi

1) Pojidtént asistence je doplikovym pojidténim k hlavnimu
pojistént sjednanému k pojisténému vozidlu u pojistitele.
Hlavnim pojisténim je pojistént odpovédnosti za tjmu
zplsobenou provozem vozidla nebo havarijni pojistént.

2) Doplikové pojisténi trva za podminky existence alespori
jednoho hlavniho pojistént, jinak zanika, a to soucasné se
zanikem posledntho hlavntho pojistént.

3) Ostatni déivody zaniku pojistént jsou uvedeny ve VPP.

€lanek 8
Poskytovatel asistence

Asistencnt sluzby zajistuje pro opravnénou osobu vylu¢né
smluvni partner pojistitele, spole¢nost GLOBAL ASSISTANCE
a.s, se sidlem Dopravakd 749/3, 184 00 Praha 8,

1CO 271 81 898, (dale jen poskytovatel).

€lanek 9
Povinnosti pii vyzadovani asistence

1) Poskytnuti asistence je podmingno vyzadanim sluzby vyluéné
u poskytovatele. Dispelink poskytovatele je dostupny 24 hodin
denné. Asistenct je tfeba vyZadat telefonicky na nasledujicich
telefonnich ¢islech:
a) pfi vyzadovani pomoci na tzemi CR:

957 105 105 (infolinka Kooperativy)

nebo 1224 (linka pomoci Hdicam);
b) pit vyzadovani pomoci mimo Gzemi CR:

+420 266 799 779.

2) Uvedena povinnost plati 1 v pipadech, kdy policie natdila
odtazent vozidla odtahovou sluzbou, kterou sama povolala.

3) PH kontaktovani poskytovatele je volajici povinen

zodpovédét dotazy operatora poskytovatele, mj. sdélit

nasledujici informace:

a) jméno a prijment;

b) kontaktn{ telefonni &islo;

o) registra¢ni znacku vozidla, tovarn{ znacku, obchodni oznacent
a barvu vozidla;

d) identifikaci asisten¢niho programu;
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e) misto, kde se nepojizdné vozidlo nachazf;
f) dtivod nepojizdnosti vozidla a okolnosti dileité k urcent
nejvhodnéjstho fesent asistencnt udalosti.

4) Pokud osoba, ktera z tohoto pojistént uplatfiuje pravo na
poskytnutt asisten¢nt sluzby nebo na jeji thradu, ma na tuto
sluZzbu nebo na jeji Ghradu pravo z jiného asistenéntho programu
(viz ¢l 11 odst. 4), z jiného soub&zné sjednaného pojisténi, je
povinna tyto skute¢nostti sdélit poskytovateli.

Clanek 10
Rozsah pojisténi a pojistné plnéni

1) Rozsah pojisténi asistence je dan asistenénim programem,
ktery je sjednan v pojistné smlouvé a je vymezen piislusnou
tabulkou asisten¢nich sluzeb. SluZby jsou definovany v ¢lanku 12
téchto ZPP.

2) Pojistitel poskytne pojistné plnént tak, Ze sluzbu zorganizuje
nebo sluzbu zorganizuje a za oprévnénou osobu dodavateli sluzby
uhrad{ — podle toho, co je v asisten¢nim programu stanoveno.
Je-li pojistnym plnénim thrada poskytnuté sluzby pojistitelem

a ma-li opravnéna osoba narok na odpocet dané z pridané
hodnoty (dale jen DPH), stanovi pojistitel pojistné plnéni bez
Castek DPH. V ptipadech, kdy opravnéné osoba tento narok nema,
stanovi pojistitel pojistné plnén{ v¢etné ¢astek DPH.

3) Vyjime&né poskytne pojistitel pojistné plnéni v penézich
v tuzemské méné, a to vyhradné v piipadé, kdy opravnéna
osoba po odsouhlasent dispe¢inkem poskytovatele uhradila
poskytnutou sluzbu sama.

4) Uhrada sluzeb organizovanych jinou osobou ne?
poskytovatelem uvedenym v ¢lanku 8 nent pfedmétem

plnént z tohoto pojistént, s vyjimkou Uhrady odtahu vozidla
nafi{zeného polici{ v situaci, kdy fidi¢ pojisténého vozidla ant
jina opravnéna osoba prokazatelné v ddsledku svého zranént pii
dopravni nehodé nemohli kontaktovat poskytovatele z mista
pojistné udalosti.

5) ProkaZe-li opravnéna osoba, Ze se jednalo o odtah natizeny
policii a Ze byla splnéna néktera z podminek podle

odst. 4, a pozada-li o Uhradu prislusnych vynaloZzenych nakladd,
pojistitel j{ uhradi tyto naklady do vy3e, kterou by musel
vynaloZit, kdyby poskytl sluzbu odtah vozidla. Tim opravnéna
osoba sluzbu odtah vozidla vy¢erpala a na nasledny, navazujici
bezplatny odtah vozidla ji jiZz nevznika pravo. Je-li viak sjednana
sluzba nafFizeny odtah, pojistitel uhradi opravnéné osobé
naklady vynaloZené na odtah natizeny policii a ndklady na
souvisejict nezbytnou manipulaci s vozidlem a s jeho nakladem
do vyse sjednaného finan¢ntho limitu, aniz by tim bylo ¢erpano
pravo na sluzbu odtah vozidla, pfi¢emz nent povinnost prokazat
splnént podminky podle odst. 4.

6) Zorganizovant sluzby. Je-li u dané sluzby v tabulce
asisten¢nich sluZeb uvedeno org, rozumf se tim, Ze z titulu
pojistént asistence poskytovatel zajistt, aby tato sluzba byla
opravnéné osobé poskytnuta, pficemz Ghrada za poskytnutou
sluZzbu nent predmétem pojistného plnént, ale je povinnostt
opravnéné osoby.

7) Pokud je asisten¢nt sluzba ¢erpana z déivodu, Ze policie
zakazala pokracovat v j{zdé s vozidlem pro jeho technickou
nezpusobilost, a pozdéji se ukaze, Ze fidi¢ vozidla zanedbal své
povinnosti a pfedchoz{ jizdu zahajil jiz s prislusnou zavadou, je
ten, komu byla asisten¢nt sluzba poskytnuta, povinen pojistiteli
nahradit naklady, které musel na poskytnutt sluzby vynalozit.

8) Prijemce pojistného plnéni. Tyka-li se sluzba, kterd je
predmétem pojistného plnént, primo pojisténého vozidla
(pHjezd a odjezd mechanika, prace mechanika v terénu,
vyprodténi vozidla, odtah vozidla, dovezent paliva, prelozent
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nakladu apod.) nebo, jde-li o poskytnuti nahradntho vozidla, je
pitjemcem pojistného plnént provozovatel pojidténého vozidla.
Jde-l1 o sluzbu poskytnutou posadce vozidla (poradenstvi,
ubytovani, doprava nebo repatriace osob apod.), je pi{jemcem
pojistného plnént ten, komu sluzba byla poskytnuta.

Clanek 11
Limity pojistného plnéni

1) U jednotlivych asistenénich sluzeb je rozsah pojistného
plnén{ omezen limitem pojistného plnént. Limity pojistného
plnént jsou uvedeny v tabulce asistencnich sluzeb. Nent-li
uvedeno, Ze se jedna o ro¢nt limit pojistného plnént, jedna se
o limit na jednu pojistnou udalost. Limity pojistného plnént
ur¢ené finan¢nt ¢astkou omezujt pojistné plnént véetné DPH.

2) Je-li k n&kolika sluzbam uveden jeden limit pojistného plnén,
jedna se o spolec¢ny limit, ktery je hranici pojistného plnént za
Uhradu téchto sluzeb v souctu.

3) Je-li v asisten¢nim programu u limitu nékteré sluzby
uvedeno, ze se jednd o navysent limitu, pak se l[imit pojistného
plnént stanoveny pro tuto sluzbu dal3{m soubéZné sjednanym
asisten¢nim programem o piislusnou hodnotu zvySuje. Nent-li
takovy dal${ asisten¢nt program soubézné sjednan, je limit dané
sluzby urcen hodnotou navysent. V jinych pfipadech se limity
pojistného plnént soubézné sjednanych asistencnich programd
nescitajt.

4) Bude-li k vozidlu sjednano podle téchto ZPP vice
asistencnich program(, pojistitel poskytne urcitou sluzbu pouze
z jednoho asisten¢ntho programu, a to z toho, ze kterého bude
poskytnutt sluzby (odtahu, ubytovant apod.) pro opravnénou
osobu v dané situaci nejvyhodnéjsi — zpravidla z asistencntho
programu s nejvy$s{m limitem pro danou sluzbu. Bude-li

k vozidlu u pojistitele sjednan také asisten¢n{ program podle
jinych pojistnych podminek (dale jiny asistenéni program),
pojistitel poskytne sluZbu z asisten¢ntho programu sjednaného
podle téchto ZPP jen v rozsahu, jakym limit tohoto asisten¢ntho
programu prevysuje piislusny limit jiného asisten¢niho
programu, a jen pokud limit jiného asisten¢ntho programu pro
tuto sluzbu bude vycerpan. K danému vozidlu je tak poskytnuta
kazda sluzba podle nejvy$stho z limitl soubéznych asisten¢nich
programd.

€lanek 12
Definice sluzeb

Z pojistént asistence je mozno Cerpat jen sluzby uvedené
v tabulce asisten¢nich sluzeb, ktera piislusi sjednanému
asisten¢nimu programu, a jen za podminek v této tabulce
uvedenych. Pofadi sluzeb definovanych niZe v tomto ¢lanku
odpovida porfadi v tabulce asistencnich sluzeb.

1) PFijezd a odjezd mechanika. Jednd se o piijezd mechanika
se zdsahovym vozidlem k nepojizdnému pojisténému vozidluy,
aby mechanik mohl provést prace umoznujict posadce vozidla
pokracovat pojisténym vozidlem v cesté.

2) Prace mechanika v terénu. Mechanik, ktery k nepojizdnému
vozidlu ptijel zasahovym vozidlem, provede prace umozniujict
posadce vozidla pokratovat pojisténym vozidlem v cesté,
piipadné dojet do nejbliz$tho servisu. Provede ¢innostt, které
[ze uskutelnit v terénu bez dilenského vybavent, pfi dodrzent
podminek bezpec¢nosti silni¢niho provozu a bezpecnosti prace.
Uhrada prace mechantika do stanoveného ¢asového limitu je
soucastt pojistného plnéni. Naklady na praci po stanoveném
¢asovém limitu a ndklady na nahradnt dily nejsou soucastt
pojistného plnént. Tyto naklady hrad{ opravnéna osoba.
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3) Vyprosténi vozidla. Prem{stén{ vozidla z mista mimo
vozovku na vozovku a manipulace s havarovanym nebo
porouchanym vozidlem nezbytna k jeho naloZent na odtahové
vozidlo, nad rdmec Ukond, které jsou soucasti sluzby odtah
vozidla.

4) Odtah vozidla. PHjezd odtahového vozidla zajisténého
poskytovatelem, naloZen{ nepojizdného vozidla, jeho odtazent
a sloZent v cili odtahu, kterym je vhodné opravarenské zafizent
(v CR zpravidla smluvni servis pojistitele), misto Gschovy
vozidla, bydlisté nebo misto podnikant opravnéné osoby,
piipadné jiné misto zvolené opravnénou osobou. Sluzba se
tyka vozidla bez nakladu. VyloZent nékladu nent soucastt
sluzby odtah vozidla. Odtah je omezen maximalni vzdalenostt,
finan¢nt ¢astkou nebo jejich kombinact. Pfijezd a odjezd
odtahového vozidla se do vzdalenosti odtahu nezapotitava,
nent-li v asisten¢nim programu ujednano jinak. Konkrétn{ volba
cilového mista odtahu je pfedmétem dohody mezi opravnénou
osobou a dispecinkem poskytovatele. Soucasti nalozent vozidla
je 1 nezbytné vysunuti nepojizdného vozidla z fady parkujicich
vozidel a dale Ukony souvisejici s nakladanim v prostoru se
snizenym podhledem (nap¥. v podzemnich gara#ich).

5) Navyseni odtahu pFi pojistné udalosti z havarijniho
pojisténi do servisu uréeného pojistitelem. Navysent limitu
stanoveného pro odtah vozidla v pfipadé, Ze poskozent vozidla
je pojistnou udalosti z havarijntho pojistént a vozidlo je
odtahovano do servisu ur¢eného pojistitelem.

6) NaFizeny odtah. Nai{zenym odtahem se rozumi odtazent
vozidla naf{zené a zorganizované policii do mista uré¢eného
policit uskute¢néné ditve, nez mohla byt sluzba odtah vozidla
poskytnuta po jejim vyzadani u poskytovatele. Je-li sluzba
natizeny odtah pojistnou smlouvou sjednana, pojistitel

uhrad{ opravnéné osobé do vyse sjednaného limitu naklady,
které prokazatelné za nafizeny odtah vynaloZila, a to veetné
naklad(i na souvisejici nezbytnou manipulaci s vozidlem a jeho
nakladem.

7) Pfeprava do cile odtahu vozidla nebo do mista ubytovani
i vefejné dopravy. Tato sluzba je poskytovana opravnéné
osobé pti odtahu vozidla. Jeji soucasti je i pfeprava pfiru¢nich
zavazadel opravnéné osoby. U vozidel o nejvétsi povolené
hmotnosti do 3 500 kg v¢etné je tato doprava poskytovana az
pro 9 opravnénych osob, u vozidel nad 3 500 kg maximalné
pro 2 opravnéné osoby (fidice a druhého Fidice). Preprava je
zpravidla uskute¢néna odtahovym vozidlem.

8) Poskozena pneumatika — vyména kola nebo odtah.
Poskytovatel bezplatné vyméni pokozené kolo za ndhradnt kolo
z pojidténého vozidla nebo aplikuje prosttedky z pojisténého
vozidla pro bezdemontazni opravu pneumatiky umoziujict
nouzové dojeti. Nepodafi-Ii se takto vozidlo zprovoznit,
poskytovatel provede odtah pojisténého vozidla do nejblizstho
servisu, kde je pfislusnou opravu nebo odborny zasah mozno
provést, maximalné viak do vzdalenosti odpovidajici limitu pro
odtah pfi nepojizdnosti zplsobené havarit podle piislusného
asisten¢ntho programu. Uhrada nakladti opravy nebo zasahu

v servisu nent soucasti pojistného plnént. Naklady hradt
opravnéna osoba.

9) Dovoz paliva nebo odtah k nabijeci stanici. Stane-li se
béhem jizdy vozidlo nepojizdnym z diivodu vypotiebovant
pohonnych hmot nebo jiného zdroje energie pohonu vozidla,
poskytovatel zajist{ privezent poZzadovaného druhu pohonnych
hmot specifikovanych opravnénou osobou. Poskytovatel doda
palivo v mnoZstvi dostate¢ném pro dojezd k Cerpact stanici

a zajisti jeho naliti do nadrZe pojidténého vozidla. Naklady na
piivezené pohonné hmoty nejsou soucasti pojistného plnént;
naklady hrad{ opravnéna osoba. Pohonnymti hmotami se rozumi
benzin nebo nafta. Je-li vozidlo pohanéno jinym palivem ¢i
elektfinou nebo nelze-li potfebné palivo opatfit, poskytovatel

{ pojistné podminky pro doplrikové poj

ch sluzeb k vozidlu

dobtject stanici, maximalné viak do vzdalenosti odpovidajict
limitu pro odtah pti nepojizdnosti zplisobené poruchou podle
prisludného asisten¢ntho programu. Dovezenti pohonnych
hmot, které nejsou v siti ¢erpacich stanic bézné dostupné,
nent sou¢asti této sluzby. Pravo na odtazent vozidla k dobf{ject
stanici lze uplatnit nejdve po 48 hodinach od pfedchoztho

vyuziti této sluzby.

10) Vybity akumulator - nastartovani motoru. Je-li
jedinym dlivodem nepojizdnosti vozidla nedostate¢na
kapacita startovaciho akumulatoru, poskytovatel zajisti
pijezd zasahového vozidla s mechanikem, ktery se pomoct
propojovacich kabelt pokust motor vozidla nastartovat. Pravo
na tuto sluZbu lze uplatnit nejdiive po 14 dnech od jejtho
predchoztho vyuziti.

11) Zdména paliva, ztrata klicki od vozidla - odtah. Pii
nepojizdnosti vozidla z divodu zamény pohonnych hmot
chybnym tankovanim nebo z ddvodu ztraty nebo poskozent
kli¢kd od vozidla, od zdmku Fadici paky apod. nebo z diivodu
jejich uzamcent ve vozidle poskytovatel provede odtah
pojisténého vozidla do nejblizstho servisuy, kde je piislusnou
opravu nebo odborny zasah mozno provést, maximalné viak do
vzdalenosti odpovidajict limitu pro odtah pfi nepojizdnosti
zplsobené poruchou podle pfisludného asisten¢ntho programu.
Uhrada nakladt opravy nebo zasahu v servisu nent soucast{
pojistného plnént; naklady hrad{ opravnéna osoba.

12) Uschova vozidla. Prechodna tschova (skladovant a ostraha)
nepojizdného vozidla na stfezeném parkovisti nebo v obdobném
objektu do doby jeho pFevozu na misto urcené opravnénou
osobou.

13) Telefonické poradenstvi. Rada poskytovatele — odpovéd
operéatora dispetinku poskytovatele opravnéné osobé na
telefonicky dotaz.

14) Telefonické tlumoceni. Na Zadost opravnéné osoby
poskytovatel zajist{ na svij naklad telefonické tlumocent pii
jednant s polici{ nebo organy vefejné spravy (administrativy);
poskytovatel zajistuje telefonické tlumoceni mezi ¢estinou

a francouzstinou, angli¢tinou, némcinou, $panélstinou.
Poskytnuti této sluzby neni podminéno skute¢nostt, Zze vozidlo
je v dtsledku havarie nebo poruchy nepojizdné.

15) Pomoc advokata, tlumoénika. Poskytovatel opravnéné
0sobé zajist{ a uhradi pravni pomoc advokata a/nebo
tlumocnika v ptipadé, Ze opravnéna osoba zplisobila provozem
pojisténého vozidla Ujmu a soucasné je proti ni bud vedeno
trestni nebo spravnt fizent, nebo byla zadrZena, nebo je ve
vazbé, nebo ji hrozi soud &i uvéznéni. Poskytnuti této sluzby
nen{ podminéno skute¢nostt, ze vozidlo je v dlsledku skodné
udalosti nepojizdné.

16) Zprostredkovani finanéni hotovosti. Poskytovatel zajisti
v pripadé nouze (napt. ztrata prostfedkd k dal$t cestg, k opravé
vozidla, jina krizova situace) slozent finan¢ni ¢astky do vyse
uvedené v asisten¢nim programu (resp. ekvivalentu uvedené
¢astky, a to v ndrodni méné statu, kde se opravnéna osoba
nachazi, popf. v jiné vhodné méné podle Zadosti opravnéné
osoby). Podminkou je skute¢nost, Ze treti osoba na tizemi €R
uhradi poskytovateli jim poskytnutou finan¢nt ¢astku v CZK
ve vy$i odpovidajici ¢astce cizozemské mény pozadované
opravnénou osobou. Zptsob, doba a misto sloZent finan¢ni
Castky a vzajemny kurz obou mén jsou predmétem dohody mezi
poskytovatelem, opravnénou osobou a tim, kdo ¢astku slozil.

17) Ptelozenti nakladu. Vznikne-li z pojidtént asistence
pravo na nahradn{ nékladni vozidlo, poskytovatel zorganizuje
a do sjednaného limitu pojistného plnén{ uhradi preloZzent
nakladu (ktery pti vzniku pojistné udalosti pojidténé vozidlo
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vezlo) z nepojizdného pojidténého vozidla na jiné nakladn{
vozidlo. Pokud byl v dtsledku havérie naklad po3kozen nebo

z pojidténého vozidla vypadl, sjednany limit pojistného plnént
se vztahuje také na Uhradu premistént tohoto nakladu nebo jeho
zbytk( na nahradnt vozidlo.

18) Likvidace vraku vozidla. V pripadg, Ze se vlastnik vzda
pojisténého vozidla (vraku vozidla), poskytovatel zajist{ thradu
naklad( spojenych s likvidact vraku, popf. veetné nakladd na
vyvezent vraku vozidla ze zemé, kde se nachazi, jestliZe vrak
nelze zlikvidovat na misté.

19) Nahradni osobni vozidlo. Poskytovatel zorganizuje

a do prislusného limitu pojistného plnént uhradi zaptjc¢ent
nahradntho osobntho vozidla stejné nebo nizst tiidy. Vozidlo
bude opravnéné osobé poskytnuto v autopdj¢ovné urcené
poskytovatelem, vzdy po dohodé s poskytovatelem a po uzavient
najemnt smlouvy. Pij¢ovna mize podminit zaptjcent vozidla
sloZzenim jistiny opravnénou osobou — zejména prostiednictvim
platebnt karty.

20) PFistaveni nahradniho osobniho vozidla. \V souvislosti

s poskytnutim nahradniho osobntho vozidla zap@j¢eného v CR
poskytovatel zajisti pfistavent nahradniho vozidla do mista
dohodnutého s opravnénou osoboul.

21) Pfeprava v misté opravy nebo odcizeni vozidla. Opravnéné
osobé bude poskytnuta hrada nutné prepravy z mista odcizent
vozidla nebo z opravny do mista ubytovant a zpét, ptipadné

na nadrazi nebo letisté, do limitu uvedeného v asistenénim
programu.

22) Ubytovani. Opravnéné osobé je zorganizovano a do limitu
pojistného plnéni uhrazeno ubytovant v hotelu. Podminky
poskytovant této sluZby jsou uvedeny v asistenén{m programu.

23) Repatriace opravnéné osoby nebo jeji doprava do cile
cesty. Opravnéné osobé je v rdmci pojistného plnéni zajisténa

a uhrazena vlakova jizdenka 1. t¥{dy pro pfepravu do mista
jejtho bydlisté v CR nebo do cilového mista jeji cesty, a to do
vySe Castky, ktera by jinak byla vynaloZena za pfepravu do mista
bydlisté. V piipadé, Ze cesta vlakem by trvala déle neZ 8 hodin,
opravnéna osoba mlze Zzadat misto vlakovych jizdenek letenky
ekonomické tiidy pro prepravu do mista svého bydlisté nebo do
cilového mista své cesty, a to do vyse Castky, kterd by jinak byla
vynaloZena za pfepravu do mista bydlisté.

24) Navrat Fidi¢e k vozidlu. Pokud oprava vozidla po pojistné
udalosti bude provadéna v zahrani¢i nebo, pokud vozidlo

bylo v zahrani¢{ odcizeno, bude po opravent vozidla nebo po
nalezent odcizeného vozidla do 6 mésicl od odcizent pro
opravnénou osobu nebo pro Fidice, kterého si opravnéna osoba
urci, zajisténa a uhrazena vlakova jizdenka 1. tH{dy nebo letenka
ekonomickeé tHdy pro prepravu z mista bydliété v CR do mista,
kde se opravené nebo nalezené vozidlo nachaz{. Pravo na
poskytnutt letenky ekonomické tidy vznika za podminky, Ze
cesta vlakem by trvala déle neZ 8 hodin.

25) Odtah vozidla do CR. Nepodafi-li se po oznament
nepojizdnosti poskytovateli vozidlo zprovoznit ve lhaté
stanovené asistennim programem a oprava vozidla nebude
provadéna v zahrani¢{, poskytovatel zajisti a uhrad{ bezplatny
odtah vozidla do CR — do vhodného opravarenského zatizent
(zpravidla do smluvniho servisu pojistitele) nebo na hlidané
parkovisté nebo do gardze v misté bydlisté opravnéné osoby.
Konkrétnt volba cilového mista odtahu je pfedmétem dohody
mezi opravnénou osobou a dispecinkem poskytovatele. Sluzba
odtah vozidla do CR bude poskytnuta také v piipads, e
odcizené vozidlo bude nalezeno do 6 mésict od odcizent.

ch sluzeb k vozidlu

26) Preprava do nemocnice. \V pfipadé trazu nebo nahlého
onemocnéni opravnéné osoby poskytovatel zajist{ a uhradi

7 lékafského hlediska nutnou prepravu opravnéné osoby

do nejblizéi vhodné nemocnice, kde je mozno nutnou

a neodkladnou zdravotni pé¢i poskytnout. Pfeprava

opravnéné osoby bude uskute¢néna pod Lékaiskym dohledem
nejvhodnéjsim dopravnim prostfedkem, o jehoZ volbé a pouZiti
rozhodne lékaf povéieny poskytovatelem po odborné konzultact
s osetfujicim lékafem.

27) Léka¥ska repatriace do CR. Jestlize opravnéna osoba

v zahrani¢{ utrpt Uraz nebo nahle onemocnt a nent-li k dispozict
blizs{ vhodna nemocnice, kde je mozno poskytnout nutnou

a neodkladnou zdravotni péci, poskytovatel zajist{ a uhradi
pfepravu opravnéné osoby pod lékafskym dohledem do

nejblizét nemocnice v CR. Repatriace opravnéné osoby bude
uskute¢néna pod lékafskym dohledem nejvhodnéjsim dopravnim
prostfedkem, o jehoZ volbé a pouzit{ rozhodne lékaf povéreny
poskytovatelem po odborné konzultaci s osetfujicim ékafem.

28) Nahradni Fidi€. Nen{-li Fidi¢ pojisténého vozidla zplsobily
k fizent a je-li tato skute¢nost doloZena lékarskou zpravou,
nebo je-li hospitalizovan nebo, byl-li repatriovan pod lékatskym
dohledem nebo zemfrel-li, bude osobé ur¢ené opravnénou
osobou, aby jako nahradnt ridi¢ pokracovala v cesté pojisténého
vozidla, zajidténa a uhrazena vlakova jizdenka 1. ti{dy nebo
letenka ekonomické tHdy pro prepravu z mista bydlisté v CR
do mista, kde se pojidténé vozidlo nachazi. Pravo na poskytnuti
letenky ekonomické tHdy vznika za podminky, Ze cesta vlakem
by trvala déle neZ 8 hodin.

29) P¥eprava télesnych pozistatka do €R. Poskytovatel zajisti
a uhradi prepravu télesnych pozistatk opravnéné osoby

do CR v pHpadé jejl smrti, piipadné zajist{ pohteb v misté
nebo kremaci a naslednou piepravu urny do CR. Pfepravu
poskytovatel zajist{ a uhrad{ v¢etné jednoduché rakve, jakou
vyzadujt prislusné predpisy.

30) Doprava Fidi¢e do autoptijéovny. Poskytovatel zorganizuje
a do pFisludného limitu pojistného plnént uhradi dopravu
ridice pojisténého vozidla do autoptijcovny, jestlize zapdjcent
nahradniho vozidla bude pfedmétem pojistného plnént

z pojistént asistence.

31) Nahradni nakladni vozidlo. Poskytovatel zorganizuje

a do pFisludného limitu pojistného plnént uhradi zaptjcent
nahradniho vozidla, kterym mze byt naklad nepojizdného
pojisténého vozidla dopraven do cile pFepravy, nebo zajisti
prepravu nakladu z mista pojistné udalosti do cile pfepravy.
Pdj¢ovna maZe podminit zaptj¢ent vozidla sloZzenim jistiny
opravnénou osobou — napitklad prostfednictvim platebnt karty.

H-390/19




