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INFORMACE O PRISTUPNOSTI SLUZBY

spolecnosti Toyota Financial Services Czech s.r.o.

Toyota Financial Services Czech s.r.o., se sidlem Bavorska 2662/1, Praha 5 — Stodlky, PSC
155 00, ICO: 65413261, zaspana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddile C, vloZce 44764 (dale jen ,TFSCZ") timto zvefejiiuje informaci o pFistupnosti ji
poskytované sluzby vazaného spotiebitelského avéru dle § 14 zakona €. 424/2023 Sb., o
pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkul a sluzeb (dale jen ,zakon®).

Sluzba vazaného spotfebitelského uvéru je TFSCZ poskytovana v souladu s pozadavky na
pfistupnost podle zakona. PFi poskytovani sluzby spotiebitelského uvéru TFSCZ dodrzuje
zakladni principy pfistupnosti, tj. vnimatelnost, ovladatelnost, srozumitelnost a stabilitu.
Smluvni dokumentace je dostupna ve standardnich elektronickych formatech se strojové
Citelnym textem. Texty maji dostatecny kontrast a Ize je zvétSit bez ztraty funk&nosti. Obsah
webovych stranek TFSCZ je Citelny béznymi C¢teCkami obrazovky ve standardnich
webovych prohlize€ich a je ovladatelny i pouze pomoci klavesnice.

Pro snaz8i vyuziti pfistupovych funkci zakazniky bézné uzivanych webovych prohlize€i a
aplikaci uvadime nasledujici linky k pfimému pfistupu k navodim na jejich pouZiti:

Kompletni privodce pred¢itanim — Windows Narator:
https://support.microsoft.com/cs-cz/windows/kompletn%C3%AD-pr%C5%AFvodce-
P%C5%99ed%C4%8D%C3%ADt%C3%A1n%C3%ADmM-e4397a0d-ef4f-b386-d8ae-
c172f109bdb1

Asistivni ¢te¢ka v Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/cs-cz/topic/pou%C5%BEit%C3%AD-asistivn%C3%AD-
%C4%8Dte%C4%8Dka-v-microsoft-edge-78a7a17d-52e1-47ee-b0ac-
eff8539015e1?form=MA13FJ

Google chrome — Rezim ¢teni na boénim panelu:
https://support.google.com/chrome/answer/14218344?hl=cs&sjid=15238167516123861635-
EU

Google chrome — Zména velikosti textu, obrazku a videa (lupa):
https://support.google.com/chrome/answer/96810?hl=cs&ref topic=7439724

Microsoft Edge — ZvétSeni vychozi velikosti textu v aplikaci Microsoft Edge:
https://support.microsoft.com/cs-cz/microsoft-edge/zv%C4%9Bt%C5%A1en%C3%AD-
v%C3%BDchoz%C3%AD-velikosti-textu-v-aplikaci-microsoft-edge-c62f80af-381d-0716-
25a3-c4856dd3806¢

Adobe Acrobat Reader — privodce pro Funkce usnadnéni pristupu:
https://helpx.adobe.com/cz/reader/using/accessibility-features.html

Public


https://support.microsoft.com/cs-cz/windows/kompletn%C3%AD-pr%C5%AFvodce-p%C5%99ed%C4%8D%C3%ADt%C3%A1n%C3%ADm-e4397a0d-ef4f-b386-d8ae-c172f109bdb1
https://support.microsoft.com/cs-cz/windows/kompletn%C3%AD-pr%C5%AFvodce-p%C5%99ed%C4%8D%C3%ADt%C3%A1n%C3%ADm-e4397a0d-ef4f-b386-d8ae-c172f109bdb1
https://support.microsoft.com/cs-cz/windows/kompletn%C3%AD-pr%C5%AFvodce-p%C5%99ed%C4%8D%C3%ADt%C3%A1n%C3%ADm-e4397a0d-ef4f-b386-d8ae-c172f109bdb1
https://support.microsoft.com/cs-cz/topic/pou%C5%BEit%C3%AD-asistivn%C3%AD-%C4%8Dte%C4%8Dka-v-microsoft-edge-78a7a17d-52e1-47ee-b0ac-eff8539015e1?form=MA13FJ
https://support.microsoft.com/cs-cz/topic/pou%C5%BEit%C3%AD-asistivn%C3%AD-%C4%8Dte%C4%8Dka-v-microsoft-edge-78a7a17d-52e1-47ee-b0ac-eff8539015e1?form=MA13FJ
https://support.microsoft.com/cs-cz/topic/pou%C5%BEit%C3%AD-asistivn%C3%AD-%C4%8Dte%C4%8Dka-v-microsoft-edge-78a7a17d-52e1-47ee-b0ac-eff8539015e1?form=MA13FJ
https://support.google.com/chrome/answer/14218344?hl=cs&sjid=15238167516123861635-EU
https://support.google.com/chrome/answer/14218344?hl=cs&sjid=15238167516123861635-EU
https://support.google.com/chrome/answer/96810?hl=cs&ref_topic=7439724
https://support.microsoft.com/cs-cz/microsoft-edge/zv%C4%9Bt%C5%A1en%C3%AD-v%C3%BDchoz%C3%AD-velikosti-textu-v-aplikaci-microsoft-edge-c62f80af-381d-0716-25a3-c4856dd3806c
https://support.microsoft.com/cs-cz/microsoft-edge/zv%C4%9Bt%C5%A1en%C3%AD-v%C3%BDchoz%C3%AD-velikosti-textu-v-aplikaci-microsoft-edge-c62f80af-381d-0716-25a3-c4856dd3806c
https://support.microsoft.com/cs-cz/microsoft-edge/zv%C4%9Bt%C5%A1en%C3%AD-v%C3%BDchoz%C3%AD-velikosti-textu-v-aplikaci-microsoft-edge-c62f80af-381d-0716-25a3-c4856dd3806c
https://helpx.adobe.com/cz/reader/using/accessibility-features.html

@ Toyota CZ-TXXSUB-AK-53/2507 — PUBLIC
Financial Services

VSeobecny popis sluzby vazaného spotiebitelského uvéru naleznete na téchto webovych
strankach v sekci Informace trvale pfistupné spotrebiteli
(https://www.toyotafinance.cz/cs/financovani/pro-soukrome-osoby/uver-na-nove-auto).

Nékteré vysvétlivky nezbytné k pochopeni fungovani sluzby Ize nalézt v sekci Slovnik pojm
(https://www.toyotafinance.cz/cs/poradna/slovnik-pojmu). Uzite€né mohou byt pro Vas
v pfipadé konkrétnich dotaz(i informace v sekci Casté dotazy
(https://www.toyotafinance.cz/cs/poradna/caste-dotazy).

VSechny dokumenty dostupné ke stazeni na webu TFSCZ ( https://www.toyotafinance.cz) jsou
ve standardnich elektronickych formatech splfiujicich pozadavky zakona na pfistupnost).

Nase sluzby podpory poskytuji informace o pFistupnosti sluzby spotfebitelského Uvéru a jeji
kompatibilité s podpirnymi technologiemi. Nasledujici sluzby podpory jsou pFistupné i pro
osoby se zdravotnim omezenim:

Infolinka: +420 222 998 300

Kontaktni formulaf na webu TFSCZ ( https://www.toyotafinance.cz)

Pokud narazite na jakékoli problémy s pfistupnosti sluzby spotfebitelského uvéru, dejte nam
prosim védét na shora uvedené kontakty sluzeb podpory. Nasi pracovnici je budou feSit v co
nejkratSi mozné dobé.

Pozadate-li nas o to, poskytneme Vam tento informaéni dokument v souladu s § 14 zakona
také ve zvukové formé. V pfipadé zajmu o zvukovou verzi tohoto dokumentu nas prosim
kontaktujte prostfednictvim shora uvedenych kontaktnich Udaji sluzeb podpory. Zvukova
forma bude poskytnuta v pfimérené Ih(té a zpusobem odpovidajicim potfebam Zadatele.

Ohledné pfistupnosti samotnych webovych stranek TFSCZ odkazujeme na Prohlaseni o
pfistupnosti v sekci Informace o webu (https://www.toyotafinance.cz/cs/stranky-mimo-
strukturu/informace-o-webu).

Tato informace o pfistupnosti sluzby je platna ke dni 28. Cervna 2025.
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