DOPLNKOVE POJISTNE PODMINKY

pro havarijni pojisténi vozidel - Autopojisténi 2015
Ke Zvlatnim pojistnym podminkam pro havarijni pojisténi vozidel — AUTOPOJISTENI
2015 Allianz pojistovny, a. s., (dale jen ,Allianz”) platnym od 1. 4. 2024 se pro pojisténi
asistence vydavaji tyto Doplikové pojistné podminky (déle jen ,DPP”). Pojisténi asistence
je pojisténim skodovym.
Clanek 1
UVODEM

Moznost vyuziti pojisténi ZAKLADNI asistence maiji fidi¢ a osoby prepravované vozidlem
s platnym pojisténim odpovédnosti vozidla nebo havarijnim pojisténim ALLRISK sjedna-
nym u Allianz (dale také ,opravnéné osoby”). Pojistnou smlouvou lze k témto pojisténim
sjednat pojisténi asistence PLUS nebo PLUS MAXI.

Asistencni sluzby poskytované smluvnim partnerem Allianz (dale jen ,smluvni partner”)
jsou dostupné NON-STOP z CR i ze zahrani¢i na tel. &isle:

+420 241170 000

Clanek 2 ) ) ’
NA CO SE ASISTENCE VZTAHUJE? CO VAM Z NI ZAPLATIME?

1. Co zafidime a zaplatime, kdyZ vozidlo ztstane neprovozuschopné?

+ Pfijezd a odjezd asisten¢ni sluzby,

« opravu vozidla asisten¢ni sluzbou na misté s vyjimkou nahradnich dild, které si
hradite sami,

+ vyprosténi vozidla a manipulaci s vozidlem,

» odtah vozidla a odvoz jeho posadky do nejblizsi opravny schopné vozidlo opravit,
odtahu do jiného mista, které si oprdvnéna osoba urciv pfipadé, Ze opravna urée-
na smluvnim partnerem nebude schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin od vyza-
dani asisten¢ni sluzby,

«+ Uschovu vozidla.

2. Do jaké vyse uhradime celkové naklady za uvedené sluzby?

« U ZAKLADNI asistence do 3.000K¢,

» uasistence PLUS do 15.000K¢ a

-+ uasistence PLUS MAXI bez finan¢niho limitu.

3. Kdy pro Vas zajistime nahradni osobni automobil?

Pronajmuti ndhradniho osobniho automobilu pro Vas zorganizujeme a uhradime

v pfipadé, Ze Vas automobil o celkové hmotnosti do 3 500kg:

- zlstane neprovozuschopny a opravna uréend smluvnim partnerem nebude
schopna vozidlo zprovoznit do 8 hodin od vyzadani asistenéni sluzby nebo

« pokud je k nému u nas sjednano havarijni pojisténi nebo pojisténi skel a likvidator
Allianz potvrdi, Ze z ného vznikl sou¢asné narok na pojistné plnéni

zorganizujeme a uhradime Vam pronajmuti ndhradniho osobniho automobilu.

4. Na jak dlouho Vam zajistime nahradni automobil?

V rdmci pojisténi asistence:

+ ZAKLADNI na dobu az 3 dnd,

« PLUS na dobu az 10 dnd (je-li tak sjednano v pojistné smlouvé),

« PLUS MAXI na dobu az 20 dnt (je-li tak sjednano v pojistné smlouvé),

ato:

-+ vpfipadé opravy vozidla v (pro danou zna¢ku) autorizovaném nebo smluvnim ser-
visu Allianz, nebo

« v obdobi 30 dni od vzniku totalni Sskody na vozidle, kterd je pojistnou udalosti

z havarijniho pojisténi.

5. Existuji i jiné davody pro zajisténi ndhradniho automobilu?

Ano, v pfipadé odcizeni automobilu o celkové hmotnosti do 3 500kg mate v rdmci

pojisténi ZAKLADNI asistence narok na zorganizovani a Ghradu pronajmuti nahradni-

ho osobniho automobilu na dobu max. 15 dnd, vzdy vsak pouze na dobu do 65 dnd
od data pisemné dolozeného ozndmeni odcizeni vozidla mistné pfislusné policii.

6. Kdy mate vratit nahradni automobil, pokud by mél posledni den doby najmu pfi-
padnout na sobotu, nedéli nebo svatek?

V tomto pfipadé v nejblizsi nasledujici pracovni den.

7. S cim také musite pocitat?

O volbé a zpusobu zajisténi dostupnosti nahradniho automobilu rozhoduje nas

smluvni partner nebo likvidator Allianz, pfi¢emz zohlednuji pojistnou smlouvou do-

hodnuty dennf limit pro Ghradu nakladl za jeho najem. Nehradi se naklady na pfista-
veni a odstaveni nahradniho vozidla, pohonné hmoty, ¢istént aj.

Zapuij¢eni automobilu je vzdy spojeno s pfistoupenim na standardni smluvni podmin-

ky pronajimatele vozidla. Spole¢né se smluvnim partnerem jsme opravnéni po Vas po-

Zadovat pfipadnou Uhradu nakladu, které by vznikly v souvislosti s jejich nedodrzenim.

No» s

Clanek 3
NA JAKE PRIPADY SE ASISTENCE NEVZTAHUJE?

Pojisténi se nevztahuje na:

viechny naklady zaplacené bez predchoziho souhlasu smluvniho partnera, s vyjim-

kou pfipadd, kdy prokazete, ze z divod(i hodnych zfetele jste se nemohli spojit s asi-

stencni centralou smluvniho partnera nebo pokud smluvni partner nebyl schopen

z ddvod mimoradnych okolnosti asistenéni sluzbu poskytnout,

vsechny naklady, které vynalozily slozky integrovaného zachranného systému v ram-

ci povinnosti stanovenych zakonem,

vSechny naklady vyplyvajici ze skod, které vznikly:

» v dusledku povstani, nasilnych nepokojt, stavek, teroristického jednani, vale¢nych
udalosti, zdsahu Uredni nebo statni moci, zemétreseni nebo jaderné energie,

» nasledkem poziti alkoholu nebo navykovych latek,

« Ucastivozidla na zavodech, prehlidkach a soutézich a naklady vyplyvajici ze $kod,
které vznikly v dUsledku sazky ¢i U¢asti opravnénych osob na trestném &inu,

« v dusledku dopravni nehody umyslné zavinéné fidi¢em predmétného vozidla ¢i

v dusledku jeho sebevrazdy ¢i pokusu o sebevrazdu,

vechny celni poplatky a dané,

viechny naklady spojené se skodami naslednymi,

viechny naklady spojené s prekladkou nebo prepravou nakladu,

piipady, kdy k poruse nebo nehodé doslo nasledkem zjevného zanedbani udrzby

vozidla nebo zavady, kterd nebyla odstranéna, ackoliv jste byli na nutnost jejiho

odstranéni ze strany smluvniho partnera nebo jim povéfenou osobou v souvislosti

s poskytnutim dfivéjsiho asistenéniho zasahu upozornéni,

naklady spojené s poskytnutim asistenéniho zasahu k vozidlu:

- jehoz technicka zplisobilost k provozu nebyla schvélena,

« jehoz provoz na pozemnich komunikacich byl zakazéan, nebo

« které pro vazné nebo nebezpecné zavady v technickém stavu nebo z divodu
provedenych neschvélenych zmén nebylo bezprostfedné pred skodnou udalosti
technicky zputsobilé k provozu.

Clanek 4
CO BYSTE JESTE MELI VEDET?

Jednotlivé limity pojistného plnéni vyjadiené financni ¢astkou, nebo dobou najmu
v ramci pojisténi

- ZAKLADNI asistence k pojisténi odpovédnosti vozidla,

- ZAKLADNI asistence k havarijnimu pojisténi ALLRISK,

+ asistence PLUS nebo PLUS MAXI, se scitaji.

Neprovozuschopnym vozidlem se rozumi vozidlo nepojizdné, nebo které by pro své
zavady ohrozovalo bezpec¢nost provozu na pozemnich komunikacich z dévodu:

« poruchy,

« nasledkem chyby fidice,

« havarie, zivelni udalosti, vandalismu,

«+ jeho poskozeni zvifetem ¢&i nasledkem stfetu se zvifetem nebo

» odcizeni jeho ¢asti.

Stejné tak za neprovozuschopné povazujeme pfipojné vozidlo, kdy v souladu s ¢L. 2
odst. 1 dojde k odtahu tazného vozidla (pfipojné vozidlo je asistovano v rozsahu
k nému sjednaného pojisténi asistence ZAKLADNI, PLUS nebo PLUS MAXI).

Chybou fidi¢e se rozumi nedodrzeni vyrobcem vozidla stanovenych pokynl k jeho
obsluze a udrzbé nebo jiné okolnosti, majici za nasledek:

- nedostatek, zaménu nebo zamrznuti paliva nebo jinych provoznich kapalin,

« vybiti autobaterie,

« poskozeni pneumatik nebo

- ztratu, odcizeni ¢i zabouchnuti kli¢d ve vozidle nebo jejich zalomeni v zdmku vozidla.
Asistencni sluzby muzete vyuzivat na Uzemi Evropy véetné Turecka s vyjimkou Ruska,
Ukrajiny, Béloruska a Moldavska.

Pocet asistencnich zasahd s uplatnénim pojisténi asistence PLUS nebo PLUS MAXI je
omezeny na tfi asistenéni zasahy v jednom pojistném roce.

Pocet opravnénych osob, na néz se narok na vyuzivani asistenénich sluzeb vztahuje,
je omezen poétem mist k sezeni dle technického prikazu vozidla. Mezi opravnéné
osoby nepatii osoby pfepravované ve vozidle za Uplatu.

V pfipadé, ze nékterd ze sluzeb Vam byla poskytnuta v dobé, kdy narok na vyuziti
asistencni sluzby neexistoval, je Vasi povinnosti nahradit Allianz naklady, které byly
vynaloZeny na poskytnuti asistenéni sluzby.

Tyto DPP jsou platné od 1. 4. 2024.

Toyota
Financial Services

ASISTENCNI SLUZBY




PRIBEHY, JAK ASISTENCNI SLUZBA POMOHLA

“@ Smyk na vozovce
Silnice byla tak hladka a sjeti z ni bylo tak rychlé.

Klient zavolal na asisten¢ni sluzbu, kde pozadal
o pomoc. Do 35 minut pfijela odtahova sluzba, ktera
vyprostila vozidlo z pfikopu, nalozila ho a spolec¢né
s fidi¢em, ktery byl v poradku, jeli s vozidlem
do servisu. Zde predal svoje vozidlo k opraveé a servis
mu zapujcil na nase naklady nahradni vozidlo.

Vylet do hor

Rodina s détmi se vydala na prodlouzeny vikend
do Krkono$. Cestu do hor vsak nepfijemné
zkomplikovala porucha jejich auta. Telefonat
na asistencni linku vylet zachranil. Prijela odtahova
sluzba, kterd privezla i nahradni vozidlo. Rodina
nasedla do pfistaveného auta a mohla pokracovat
v cesté. Za 4 dny se vratili domU, odevzdali ndhradni
vozidlo a prevzali si to své, jiz mezitim opravené.

O  Cestado Chorvatska

W Dovolenou v zahrani¢i mladym manzellm nakonec
nezkazil jeji trochu nestastny zacatek. Cesta
probihala v poradku az do okamziku, kdy se zacalo
koufit zpod kapoty a auto po par ujetych kilometrech
vypovédélo poslusnost. Po chvilce bezradného
pobihani kolem si Zena vzpomnéla, Zze snad maji
k pojisténi vozidla i asistenéni sluzby. Zavolali
na asistenci, jejich situaci vyslechla operatorka
a domluvila jim telefonickou konzultaci s technikem.
Ten rozhodl, Ze vozidlo musi do servisu. Asistence
zafidila a uhradila odtah vozidla. Predpoklddana
doba opravy méla byt 1-2 dny. Operatorka nabidla
manzeldm zajisténi ubytovani do doby opravy auta
a objednala jim taxi, které je dovezlo do hotelu.
Druhy den byl jejich viz v poradku. Operatorka
manzele opét telefonicky informovala a zajistila jim
odvoz do servisu. Tam si prevzali svoje opravené
auto a spokojené pokracovali v cesté na planovanou
dovolenou.

% Vyména pneumatiky
% Mlada sle¢na se na nas nevéahala obratit s prosbou

o pomoc, kdyz cestou do Brna znenadani dostala
defekt pfimo na D1 mezi Humpolcem a Jihlavou.
Dojela na nejblizsi odpocivadlo a spojila se
telefonicky s nasi asisten¢ni sluzbou. Operatorka
rozru$enou sle¢nu uklidnila a zajistila prijezd silni¢ni
sluzby. Po vyméné pneumatiky mohla klientka dal
nerusené pokracovat v jizdé. Celd akce netrvala ani
50 minut.

ASISTENCNI SLUZBY K AUTOPOJISTENI 2015 (OD 1. 4. 2024)

ASISTENCE

NONSTOP ASISTENCNIi SLUZBA ALLIANZ POJISTOVNY

Zakladni
+
420241170 000 (proviechny) PLUS PLUS MAXI

UZEMNIi ROZSAH
CR i zahranici v v v
NEHODA / PORUCHA / ZIVEL / ODCIZENi / CHYBY RIDICE
Narok na zorganizovani a Uhradu nakladu na:
opravu na misté*
vyprosténi a manipulaci s vozidlem
odtah vozidla do nejblizsi autoopravny 3000 Ké 15 000 K¢é bez limitu

odvoz posadky do mista, do kterého je odtahovano vozidlo

Uschovu nepojizdného vozidla

Narok na zapUjéeni nahradniho automobilu pfi:

NEPOJ{ZDNOSTI automobilu do 3,5 tuny 3 dny (1000 K&/den)***  lze pfipojistit 10 dni*** | |ze pripojistit 10 dni***

ODCIZEN/ automobilu do 3,5 tuny 15 dni (1 000 K&/den)=* X X

* s vyjimkou nahradnich dil, které si hradi klient
** resp. 2 000 K¢ nebo 3 000 K& v zavislosti na sjednani ndhradniho vozidla v rdmci asistence PLUS nebo PLUS MAXI
*** g [imitem 1 000 K&, 2 000 K¢ nebo 3 000 Ké/den

INFORMACE / POMOC

Asistence od A do Z - pomoc v piipadé jakychkoli problému s vozidlem napf.:

- informace, rady, jak postupovat... (po nehodé, vyrazeni vozidla z evidence aj.)

« vyhleddani a zprostfedkovani provérenych a spolehlivych dodavatell sluzeb (opravny, hotelu, dopravniho spojeni aj.)
- telefonické tlumoceni (pfi jednani s bezpecnostnimi organy, zachrannou sluzbou nebo Ucastniky nehody)

- telefonickad navigace v pfipadé ztraty orientace

+ zdokumentovani mista nehody

Pokud je pojistnou smlouvou sjednano vicero pojisténi Dotazy
ZAKLADNI asistence, jednotlivé limity pojistného plnéni Jsme pripraveni Vam odpovédét prostrednictvim:
vyjadrené financni ¢astkou nebo dobou najmu se scitaji. Blizsi « Telefonniho ¢isla +420 241170 000
informace naleznete v Doplrikovych pojistnych podminkach, + Webové stranky www.allianz.cz/napiste
které jsou soucasti tohoto letaku. + Nasich pobocek
+ Vaseho pojistovaciho agenta



