MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM

Prehled zakladni Uddlost
asistence
Sluzba Porucha

Poskozeni nebo
znic¢eni vozidla Vandalismus

Krddez vozidla

Kradez ¢asti nebo Defekt
vybaveni vozidla

2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT

Nedostatek
pneumatiky paliva

Zadména paliva proudu

Nedostatek
elektrického Ztracené nebo
nefunkéni klice

Oprava vozidla na misté (max. 1

hodina) °

Dobiti vysokonapétové baterie
elektromobilu

Odtah elektromobilu k neblizsi
dobijeci stanici

Odtah vozidla do nejblizsiho
servisu

Odvoz posddky poskozeného
vozidla (max. 50 km)

Poskytovdni informaci °

Podrobné vysvétleni naleznete v textu podminek.

* prirodni uddlosti
* poskozeni vozidla zvifetem
* rozbiti ¢elniho skla

Poskozeni nebo zni¢eni vozidla z ddvodd
vandalismu a krddeze, defekt
pneumatiky nebo poskozeni kli¢t pro
Ucely asistence nepovazujeme v rdmci
téchto podminek asistence za poskozeni
nebo zniceni vozidla.

Kdy poskytneme opravu vozidla na
misté uddlosti a kdy odtah vozidla?
Pokud je Vase vozidlo porouchané,
poskozené nebo zni¢ené, nebo by pro
své zdvady ohroZovalo bezpelnost
provozu na pozemnich komunikacich
(tzn. neprovozuschopné), poskytneme
Vam:
» opravu vozidla na misté uddlosti, tedy
prijezd a odjezd asisten¢niho vozidla
a opravu Vaseho vozidla trvajici
nejdéle 1 hodinu, kterd povede
k jeho zprovoznéni
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 odtah vozidla
- pokud nebudeme schopni Vase
vozidlo zprovoznit, zajistime
a zaplatime ndklady na jeho odtah
= do naseho smluvniho servisu
v okruhu 20 km, nebo
= dojiného ndmi uréeného
servisu
véetné ndkladd na manipulaci
s vozidlem pfi jeho vyprostovdni,
nakldddni nebo vykladani
- pokud nebude mozné Vase vozidlo
odtdhnout do ndmi uréeného
servisu, zajistime a zaplatime
ndklady na odtah vozidla na
hlidané parkovisté a ndklady na
prevoz z hlidaného parkovisté do
ndmi uréeného servisu, hned jak to
bude mozné.
Pokud Va3 elektromobil zGstane

neprovozuschopny z divodu vybiti jeho
vysokonapétové baterie, poskytneme
Vam v rdmci moznosti jeji nabiti na
misté nebo odtah vozidla k nejblizsi

verejné dobijeci stanici. Cenu dodané
elektrické energie hradite Vy.

Kdy zajistime odvoz posadky
poskozeného vozidla?
Pokud nemuzete ddle pokracovat
v cesté z ndsledujicich dlvodu:
* porucha
* poskozeni nebo zniceni vozidla
« defekt pneumatiky
* nedostatek nebo zdména paliva
* nedostatek elektrické energie
u elektromobilu
 ztracené nebo nefunkéni klice
* krddez vozidla, jeho ¢dasti nebo
vybaveni
» vandalismus
zajistime a zaplatime ndklady na
odvoz fidi¢e a posddky vozidla vliakem,
autobusem nebo taxikem z mista
uddlosti do jednoho spole¢ného mista
az do vzddlenosti 50 km.

Jak €asto lze vyuzit asistencni sluzby?
Vyuziti nasich sluzeb neni omezené,
béhem platnosti pojisténi je mlzete
vyuzivat, jak ¢asto bude treba.
Vyjimkou je (jakdkoliv) vybitd nebo
zamrzld baterie. Nasi asistenci v tomto
pfipadé muzete vyuzit pouze dvakrat
v jednom pojistném roce.

Jaké informace Vam v ramci asistence
poskytneme?

Kdykoli ndm mdzete zavolat a ziskat
od nds nasledujici informace:

+ o silniénim provozu

* o servisech a autopujc¢ovnach

+ o Cerpacich stanicich

* 0 pneuservisech

Sluzbu muzete vyuzitiv pfipadé, ze
nepotrebujete Zddnou jinou pomoc.
Pokud potfebujete pomoc, mizeme
Vdam poskytnout také ndsledujici
informace:
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MOJEAUTO - PRUVODCE POJISTENIM PLUS 2.1 CO VSECHNO LZE POJISTIT PLUS

P

Prehled rozsifené asistence

Uddalost
Nedostatek
Poskozeni nebo Kradez ¢astinebo  Defekt Nedostatek elektrického Ztracené nebo
Sluzba Porucha  znicenivozidla Vandalismus Kradez vozidla vybaveni vozidla pneumatiky paliva Zadména paliva  proudu nefunkéni klice
Oprava vozidla na misté (max.
. ° ° ° ° ° ° ° °
1 hodina)
Dobiti vysokonapétové baterie °
elektromobilu
Odtah elektromobilu k nejblizsi .
dobijeci stanici
Odtah vozidla do nejblizsiho
° ° ° ° ° ° ° °
servisu nebo libovolné max. 150 km
Odvoz posddky poskozeného
. ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
vozidla (max. 100 km)
Poskytnuti ndhradniho vozidla 4 dny 6 dni 6 dni 6 dni 6 dni 4 dny 4 dny 4 dny
Ubytovdni nebo preprava
Y ° ° ° ° ° ° °
posddky do mista bydlisté
Vyména kola na misté uddlosti °
Doddni nebo vyména paliva ° °
Doprava fidi¢e k vyzvednuti .
nalezeného vozidla
Likvidace vraku vozidla 3300 K¢ 3300Ke
Prevoz ostatkd °
Poskytovani informaci ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Jind pfimérend pomoc ° ° °

Podrobné vysvétleni naleznete v textu podminek.
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