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VITEJTE VE SVETE

KINTO ONE!

Uvod

Vazeny zakazniku, vazeny ridici!

Jsme potéseni, Ze uzivate vozidlo spole¢nosti Toyota Financial Services
Czech s.r.o. (dale také jen ,TFSCZ") a prejeme Vam, aby Vase kilometry
ubihaly bezpecéné a v co nejvétsim pohodli. To je cilem sluzeb
produktu KINTO ONE, jez jsou pro Vas a vozidlo pfipraveny a jsou
soucasti operativniho leasingu. Soubor informaci, jez potfebujete znat
ke spravnému vyuziti nasich sluzeb, naleznete v tomto Driver setu.

Tento Driver set obsahuje informace, jak postupovat v rdznych
situacich a také jaké sluzby mUzete vyuzivat.

Kontaktni udaje

Silni¢ni asistencni sluzba:

Volejte cislo silni¢ni asistenc¢ni sluzby, které je uvedeno na karté
asistencni sluzby, jez Vdm byla spolu s vozidlem predana (dale také
jen ,Karta asistencni sluzby”). Typ asistence je uveden v brozure
asistencni sluzby nebo na Karté asistenc¢ni sluzby.

Toyota Eurocare (Europ Assistance)

(je poskytovana k novému vozidlu Toyota na 36 mésicU, a to bez
omezeni poctu ujetych kilometrt)

v CR: 800101007
v zahrani¢i:  +420 221586 626

Lexus Euro Assistance 24

(jsou poskytovény k novému vozu Lexus po dobu 36 mésict bez
ohledu na pocet ujetych kilometrd)

v CR: 800100 717
v zahranic¢i:  +420 221586 505

Privolanina cislo silni¢ni asistencni sluzby, prosim, bud'te trpélivi. Pred
Vami mohou byt dalsi zakaznici TFSCZ cekajici na spojeni. Vyckejte,
prosim, az budete spojeni. Pferusenim spojeni a opétovnym volanim
se zaradite az za posledniho volajiciho.




VITEJTE VE SVETE
KINTO ONE!

Recepce TFSCZ, (po-¢t, 8.00-17.00, pa 8.00-14.30):

@ Tel.: +420 222 998 300

Bavorska 2662/1, Praha 5 - Stodulky, 155 00

@ E- mail: toyotafinance@toyotafinance.cz
www.toyotafinance.cz
www.toyota.cz

S pranim $tastné cesty @

Vase zakaznické centrum
Toyota Financial Services Czech s.r.o.



POHOTOVOSTNI
MANUAL

« Povinnosti najemce
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+ Pohotovostni telefonni ¢isla

« Co délat a ¢eho se vyvarovat




POHOTOVOSTNI

MANUAL

Povinnosti ndjemce

Hlavni povinnosti najemce

Kazdy najemce vozidla je povinen si peclivé precist ndvod k obsluze
vozidla a striktné dodrzovat pokyny v ném uvedené. Pfi prevzeti

byste se mél ujistit, ze zakladni i doplrkova vybava vozidla je
kompletni. Mate povinnost dodrzovat terminy pravidelnych servisnich
a technickych prohlidek vozidla (véetné svolédvacich ¢i mimoradnych
akcich vyrobce ¢i pronajimatele vozidla) a okamzité informovat TFSCZ
o jakychkoli poruchach ¢i vadach (napfiklad rezivéni), a zabranit

tak dalSimu poskozeni. Nedodrzeni tohoto ustanoveni mize vést

ke ztraté zaruky od vyrobce a zpUsobit najemci dalsi vydaje navic.

Dalsi odpovédnosti najemce:

« chranit vozidlo pred trvalym vlivem nepfiznivych povétrnostnich
podminek a pomoci vhodnych opatieni predchazet zhorseni
aktualniho stavu;

« provozovat vozidlo v souladu s dopravnimi predpisy;

« pouzivat vozidlo vyhradné dle pokynU vyrobce ¢i pronajimatele;

« vést servisni knihu véetné zdznamu - vratit vozidlo s kompletni
vybavou véetné zakladni vybavy ve stavu, v jakém bylo vozidlo pfi
prevzeti.

Nedodrzeni uvedenych pokynd muize najemci zplsobit dalsi naklady.

Provozovani vozidla

Vozidlo by mélo pravidelné prochazet prohlidkou v autorizovaném
servisnim strfedisku v souladu s pokyny a pozadavky vyrobce. Sezénni
vymeéna pneumatik by méla probihat ve stanovenych terminech.

Déle odpovidate za zékladni kazdodenni udrzbu vozidla (napfiklad
kontrolu tlaku v pneumatikach, kontrolu hladiny oleje v motoru,
chladici kapaliny, vyménu zarovek ¢i dopliiovani ostfikovace).

Poskozeni vozidla

Mate povinnost oznamit TFSCZ jakékoli poskozeni vozidla
neprodlené po jeho vzniku. Pokud toto pravidlo nedodrzite, nemusi
pojistovna ¢astecné ani zcela pfiznat odskodnéni, coz Vam muze
zpUsobit dalsi vydaje. Toto se tyka takového poskozeni vozidla,

na které lze uplatnit pojistné plnéni.

Servisni kniha

Méte povinnost zajistit pravidelné aktualizovani a orazitkovani
servisni knihy po kazdé prohlidce vozidla. Chybéjici zaznamy
nebo chybéjici servisni kniha pro Vas znamenaji dalsi vydaje navic.
U elektronické servisni knihy je nutné s vozidlem predat vytisténé
servisni zaznamy.
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POHOTOVOSTNI

Co délat v pripadé...
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Kontaktujte servis dle pfilozeného seznamu preferovanych autorizovanych servist
znacky vozidla, aby mohl byt zajistén servis nebo Udrzba vozidla v nejblizsim
autorizovaném servisu. Vénujte, prosim, pozornost planované udrzbé (vymény
oleje, vymény pneumatik, prohlidky vozidla ve vztahu k po¢tu najetych km a dalsim
skute¢nostem).

Volejte silni¢ni asisten¢ni sluzbu pro zajisténi opravy, odtahu nebo nahradniho vozidla.
Pokud stojite na silnici nebo opravujete vozidlo, noste vzdy reflexni vestu!

Volejte silni¢ni asistenéni sluzbu pro zajisténi opravy na misté nebo odtazenti
do nejblizsiho pneuservisu. Pokud stojite na silnici nebo opravujete vozidlo, noste
vzdy reflexni vestu!

1. Volejte Policii v pfipadech popsanych v kapitole Pojistné udalosti - nehody: 158.

V piipadé zranénych osob zavolejte Zachrannou sluzbu: 155.

V piipadé potieby zavolejte hasice: 150.

Poté zavolejte silni¢ni asistenéni sluzbu: (pokud je to potreba).

Sepiste viechny Udaje o dopravni nehodé (datum, ¢as, misto, Registraéni znacka
vozidla (déle také jen ,RZV") ostatnich vozd, ¢islo fidi¢ského prikazu ostatnich
fidi¢a, ¢isla pojistnych smluv atd.).

CIEEC)

Tip! V pfipadé rozsahlejsich mimofadnych udalosti, kdy je nutna spoluprace dvou

a vice zachrannych slozZek urychlite jejich pfivolani a pfijezd zavoldnim na Evropskou
pohotovostni linku 112, universalni tisfiovou linku, jejimZ prostfednictvim se lze
dovolat pomoci i policie ¢i zdravotnické zachranné sluzby. Jeji technologie umozriuje
identifikovat misto, kde se nachazite, rovnéz $ance dovolat se z mobilniho telefonu
na tisfiovou linku 112 je ve srovnani napf. s ¢islem 155 vétsi — na 112 se na jako jedinou
tisiovou linku lze dovolat bez SIM karty, bez kreditu a pokud je na misté signal
alespori jednoho mobilniho operatora.

Pokud stojite na silnici, noste vzdy reflexni vestu

1. Okamzité volejte Policii: 158. Vyzadejte si, prosim, vzdy policejni protokol

2. Vase leasingova smlouva OBSAHUJE kompletni sluzby, tj. i v&. feseni pojistnych
udalosti, pojistnou udalost tedy nahlaste na
https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/sluzby-a-hlaseni-skody.html
nebo na linku +420 241170 000

Okamzité volejte policii: 158.

Pokud je vozidlo nepojizdné, volejte silni¢ni asistenéni sluzbu pro zajisténi opra-
vy nebo nahradniho vozidla.

. Vase leasingova smlouva OBSAHUJE kompletni sluzby, tj. i v&. feseni pojistnych
udalosti, pojistnou udalost tedy nahlaste na

https://www.allianz.cz/cs CZ/pojisteni/sluzby-a-hlaseni-skody.html

nebo na linku +420 241170 000

N
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Dulezité! Prosim volejte policii i v pfipadé, Ze doslo pouze k pokusu o vloupani.
K proplaceni udalosti pojistovnou je nezbytné vzdy doloZit policejni protokol.

vidy reflexni vestu!

Spolupracuijte. Snazte se vyresit problém na misté, pokuty ulozené administrativni
cestou jsou obvykle vy33i. Pokuty v Ceské republice mohou doséhnout 2 500 K& na
misté a az 50 000 K& administrativni cestou ve spravnim fizeni. Policie Vam rovnéz
muze v urcitych pfipadech odejmout fidi¢sky priikaz bez ohledu na Vasi narodnost.

Pfi ztraté ¢i odcizeni jedné ¢i obou RZV nebo dokladu k vozidlu, prosim, kontaktujte
TFSCZ s zadosti o zapUjceni VTP a vystaveni plné moci k provedeni potfebné zmény.

Pokud Policie odebere fidi¢i Osvédéeni o registraci vozidla (napf. pro poskozenf
vozidla), vystavi policie Protokol o zabaveni osvédé&eni o registraci vozidla. V tako-
vém pfipadé kontaktujte TFSCZ a konzultujte dalsi postup.



https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/sluzby-a-hlaseni-skody.html
https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/sluzby-a-hlaseni-skody.html

POHOTOVOSTNI

MANUAL

Pohotovostni telefonni éisla

Nasledujici ¢isla jsou dostupna bez ohledu na dostupnost GSM sité,
typ telefonu, zablokovany nebo odblokovany telefon bez vstupniho
PIN a rovnéz se zablokovanou klavesnici. Méli byste byt schopni
vytocit tato ¢isla doslova z jakéhokoliv telefonu.

@ Evropska pohotovostnilinka: .......... 112
@ Zachrannasluzba: ...................... 155
0 Hasi€i: ..o . 150
@ Policie CR: .....ooooiiiiii . 158

Méstska policie: ..................... . 156

Volani pohotovostnich &isel
Kdyz volate néjaké pohotovostni ¢islo, v klidu reknéte:

Co se stalo a jestli se nékdo zranil.
Kde se to stalo, v jakém mésté a v jaké ulici.
Reknéte své jméno a Cislo telefonu, ze kterého volate.

Nezavésujte, odpovézte operatorovi na jeho otazky.

00000

Udélejte, co Vam operator rika.

Nikdy nezavésuijte jako prvni. Bud'te pripraveni odpovédét operatorovi
tisriové linky na jeho pripadné doplnujici dotazy. Po ukonceni hovoru
vyckejte na zpétny telefonat, ktery oveéri pravdivost nahlédsené zpravy
a snizi riziko, ze se jedna o ,plany poplach”

Cisla k vyzadani pomoci:

Silni¢ni asisten¢ni sluzba: Volejte &islo silni¢ni asistencni sluzby, které
je uvedeno na Karté asistencni sluzby, jez Vam byla spolu s dokumenty
k vozidlu predana. Typ asistence je uveden na ldentifika¢ni karté
asistencni sluzby.




POHOTOVOSTNI

MANUAL

Toyota Eurocare (Europ Assistance)

(je poskytovana k novému vozidlu Toyota na 36 mésicdl, a to bez
omezeni poctu ujetych kilometr()

v CR: 800101007
v zahrani¢i:  +420 221586 626

Lexus Euro Assistance 24

(jsou poskytovény k novému vozu Lexus po dobu 36 mésict bez
ohledu na pocet ujetych kilometrd)

v CR: 800100 717
v zahranic¢i:  +420 221586 505

Pri volani na cislo silni¢ni asistencni sluzby, prosim, budte trpélivi.
Pred Vami mohou byt dalsi zékaznici cekajici na spojeni. Vyckejte,
prosim, az budete spojeni. Pferusenim spojeni a opétovnym volanim
se zaradite az za posledniho volajiciho.

Co délat a ¢eho se vyvarovat?

Co délat?

Vénuijte predevsim pozornost vlastni bezpecnosti!
Pokud stojite na silnici, vzdy noste reflexni vestu!
Dodrzujte silni¢ni predpisy, jezdéte opatrné!
Naucte se nazpamét pohotovostni telefonni Cisla.

Vzdy zkontrolujte, zda je Vase vozidlo raddné zabezpeceno,
kdyz ho opoustite!

0 00000

Pokud ridite na dlouhé vzdalenosti, pravidelné odpocivejte!

[

eho se vyvarovat?

Precenovani svych sil a schopnosti!
Vozeni stoparu!

Poskytnuti vozidla osobam, které dobre neznate, a vsem,
kdo nemaji radné ridi¢ské opravnénil!!
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+ Pravidelné servisni
prohlidky vozidla

+ Predani vozidla do servisu
a jeho vyzvednuti

« Seznam preferovanych
autorizovanych servisU
znacky vozidla




SERVIS, UDRZBA,

OPRAVY

Pravidelné servisni prohlidky vozidla
V pribéhu pouzivani vozidla je nutné provadét na vozidle:

Pravidelné servisni prohlidky predepsané vyrobcem

Vyrobcem predepsané intervaly Udrzby vozidel jsou uvedeny v mate-
ridlech vyrobce, které jste ziskali pfi predani a prevzeti vozidla (servisni
knizka, manual k obsluze vozidla). Pfedepsané intervaly musi byt do-
drzeny z dGvodU spravné funkce vozidla i kvili moznosti eventudlniho
uplatnéni oprav zdarma u poruch vozidla v zaru¢ni dobé!

Povolena tolerance je 1000 km nebo 1 mésic.

Servisni kniha

Mate povinnost zajistit pravidelné aktualizovani a orazitkovani servisni
knihy po kazdé prohlidce vozidla.

Udrzbu, vyménu dilt a servis v ramci provozniho opotfebeni vozidla.

Dily a pfislusenstvi podléhajici provoznimu opotiebeni je nutné kon-
trolovat a ménit dle jejich aktualniho stavu tak, aby byly vzdy zacho-
vany vSechny funkce nutné k celkovému chodu vozidla a bezpecnosti
jeho provozu (provozni kapaliny, brzdy, stérace atd.).

Opravy

Pfipadné poruchy a problémy se standardnim fungovanim vozidla
fesi opravou autorizované servisy vyrobce vozidla v rdmci zaruc¢nich
podminek.

« Veskeré servisni Ukony musi byt provadény vyhradné v siti autorizo-
vanych servisl prislusné znacky vozidla.

« Vzdy aktualni seznam preferovanych autorizovanych servist znac-
ky vozidla muzete rychle vyhledat na strdnkdch www.toyota.cz
-..Prodejni a servisni mista”.

+ U vozidel, kterd jsou vybavena dodate¢né namontovanym elektro-
nickym nebo mechanickym zabezpecovacim zafizenim, je tfeba pri
kazdé pravidelné servisni prohlidce objednat také kontrolu spravné
funkce daného zafizeni (neplati pro aktivni vyhledavaci systémy).




SERVIS, UDRZBA, %

OPRAVY

Predani vozidla do servisu a jeho vyzvednuti

« Prii predavani vozidla do servisu, prosim, predlozte servisni knizku
vozidla. Pfi sepisovani zakazky je povinnosti preferovaného auto-
rizovaného servisu znacky vozidla stanovit predpoklddanou cenu —_—

a termin dokonceni servisniho Ukonu.

57

« Pri predavani vozidla do servisu prosim vyplrite ,Objednavkovy list
- Udrzba a opravy” Pisludny preferovany autorizovany servis znacky
vozidla zkontaktuje TFSCZ a vyzada si schvaleni servisniho Ukonu.

« V pfipadé pravidelné servisni prohlidky nebo opravy béhem zaruky,
prosim, zkontrolujte, zda byl preferovanym autorizovanym servisem
znacky vozidla proveden zapis do servisni knizky vozidla!




PNEUMATIKY

+ Kdy vyménit pneumatiky
« Smluvni pneuservisy

« Prfedani vozidla do pneuservisu




PNEUMATIKY 88

Kdy vyménit pneumatiky (zimni'i letni):

« Opotrebeni letnich pneumatik na 2mm vzorku (zékonny limit je
1,6 mm).

« U zimnich pneumatik postupujte v souladu s pfislusSnymi Gcinnymi
pravnimi predpisy.

+ Neopravitelné poskozeni pneumatiky.
« Vyména pneumatik letnich za zimni a naopak.

+ Dbejte na to, aby zimni pneumatiky byly na vozidle nejpozdéji /
k 1. listopadu daného roku, prezuti na letni pak neprovadéjte dri-
ve nez 1. dubna roku nasledujiciho. Upravuje-li termin pro vyménu
zimnich pneumatik za letni prislusny Ucinny pravni predpis, postu- @
pujte, prosim, v souladu s timto pravnim predpisem.

« Telefonicky, prosim, dohodnéte termin a cas pfistaveni vozidla
do pneuservisu. V¢asnou rezervaci terminu a navstévou pneuservi-
su se mUzete vyhnout ndporu zékaznikl, ktery kazdym rokem nasta-
va tésné na zacatku obdobi sezénnich vymén pneumatik.

+ Je-li Vase vozidlo vybaveno specidlnimi pneumatikami, je lépe pre-
dem se telefonicky ujistit, zda jsou tyto pneumatiky skladem.

« Defekty pneumatik je tfeba resit urychlené (nejlépe v den posko-
zeni).

Smluvni pneuservisy

« Vzdy aktudlni seznam smluvnich pneuservisG mozete rychle
vyhledat na strankdch www.toyota.cz - ,,Prodejni a servisni mista”.

Predani vozidla do pneuservisu

+ Pripfedavanivozidlado pneuservisu, prosim, vyplrite ,Objednavkovy
list - Udrzba a opravy”.

« V prfipadé vymeény letnich pneumatik za zimni, a naopak je —p
mozné nechat pneumatiky téz uskladnit. Vyuzijete-li této sluzby,
uschovejte, prosim, peclivé tzv. ,skladovy list”, jenz obdrzite. Budete
jej potrebovat pfi dalsi vyméné pneumatik.



POJISTNE UDALOSTI
- NEHODY

Kdy volat policii?

Pojisténi

Postup pfi feSeni pojistné udalosti
z pojisténi odpoveédnosti za Skodu
zpUsobenou provozem vozidla
(povinné ruceni)

Postup pfi feSeni pojistné udalosti
z havarijniho pojisténi

Postup pfi uplathovani plnéni

z dodatecnych pojisténi
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POJISTNE UDALOSTI - NEHODY %

Kdy volat policii?

Policii volejte k nehodé vzdy v nasledujicich pripadech, pokud:

dojde k usmrceni nebo zranéni osoby - je nutné vénovat

pozornost i zranénim, kterd se na prvni pohled jevi jako D —
bezvyznamna ¢i skrytd - nasledné z nich mohou byt zavazné

zdravotni komplikace. Pokud mate jakékoli pochybnosti

o zranéni ajejich vaznosti, informuijte radéji o nehodé policisty,

dojde k hmotné skodé prevysujici zfejmé na nékterém

z vozidel (véetné prepravovanych véci) ¢astku 100 000 K¢, /
dojde k hmotné skodé na majetku treti osoby (s vyjimkou @
Skody na vozidle, jehoz fidi¢ ma ucast na DN - napf. sluzebni

nebo pujc¢ené vozidlo, leasing apod.),

dojde k poskozeni soucasti nebo prislusenstvi pozemni

komunikace (napf. svodidla, dopravni znacka, zabradli
mostu,...),

dojde k pojistné udalosti, kterd vznikne trestnym cinem - *
napf. vandalismus, vykradeni nebo odcizeni vozidla. V tomto

pripadé vyse skody nerozhoduje!

dojde ke srazce se zvéri,

se jako Ucastnici dopravni nehody nedokazete dohodnout

na mife zavinéni nebo kdyZ sami nebudete po nehodé
schopni obnovit plynulost provozu,

0 0 6 00 O

V pfipadé vSech ostatnich dopravnich nehod, prosim, postupujte
nasledovné:

« S ostatnimi tcastniky nehody vyplrite spolec¢né ,Zaznam o dopravni
nehodé” Formular Zdznam o dopravni nehodé musi vyplnit kazdy
ucastnik nehody. Vsechny vyplnéné formulare je nutné predlozit
pojistovné. Tento formular je predan zakaznikovi spolu s Driver
setem. Pouzijete-li jej, prosim, kontaktujte TFSCZ a vyzadejte si
zaslani nového formuldfe od nas nebo si ho pfipadné muzete

vyzadat pfimo u pojistovny. ,p

« Pokud by Vam néktery z Ucastnik nehody odmitl poskytnout
soucinnost pfi sepsani zaznamu o nehodé, zavolejte k nehodé
policii.

+ Odeprenim sepsat zdznam o nehodé se Ucastnik dopravni nehody
dopusti prestupku.



POJISTNE UDALOSTI - NEHODY %

Doporucujeme!

« Umozni-liVam to okolnostinehody, pokuste se hned na misté pozadat
vinika nehody, aby ihned nahlésil nehodu na zelenou bezplatnou
linku své pojistovny. Ziska tak ihned Cislo pojistné udalosti, jez Vam
muze sdélit a pomoci tak urychlit vyfizeni pojistné udalosti.

Povinné ruceni

« Vase vozidlo je vybaveno pojisténim odpovédnosti za Skodu
zplsobenou provozem vozidla (povinné ruceni), tzv. ,zelenou
kartou”. Pojisténi se vztahuje pouze na staty, které jsou na zelené
karté uvedeny. /

+ Limity pojistného plnéni za skodu na majetku nebo Ujmu na zdravi @

jsou standardné 70 miliénd Ke. Individualné mohou byt dohodnuty

i jiné varianty vyse téchto limitd.
Havarijni pojisténi
+ Vase vozidlo je vybaveno havarijnim pojisténim (proti havarii, proti

zivelné udalosti, vandalismu, odcizeni), netykd se prepravovanych
zavazadel ¢i zboZi.

+ Pojisténi plati na Uzemi Evropy, s vyjimkou statl, které jsou
ve vylukach dle vSeobecnych pojistnych podminek.

Pojisténi osob
« Pokud je Vase vozidlo vybaveno doplikovym trazovym pojisténim
osob prepravovanych motorovym vozidlem, pojistné kryti se

vztahuje na fidi¢e pojisténého vozidla a osoby cestujici v prostoru
uréeném pro prepravu cestujicich.
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Postup pfi feSeni pojistné udalosti z pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem
vozidla (povinné ruceni)

« Oznamte Ucast na DN Policii CR vzdy, kdy tuto povinnost uklada
zakon viz. kapitola ,,Kdy volat policii?”

+ Je-li to mozné, zajistéte si kopii daného policejniho protokolu nebo
alespon jeho Cislo jednaci a presnou adresu slozky Policie CR, ktera
danou pojistnou udalost vysetrovala.

+ Prosim, nahlaste vsechny pojistné udalosti do 3 dn

« Vase leasingova smlouva obsahuje kompletni sluzby, tj. i v¢. feseni
pojistnych udalostl pojistnou udalost tedy nahlaste na

nebo na ik +420 241 170 000,

« Predem si pripravte naskenované dokumenty:

a Ridi¢sky prikaz
Q Zaznam o dopravni nehodé

e Policejni protokol (pokud byl vystaven)

« Po nahlaseni pojistné udalosti VAm bude obratem zaslano potvrzeni,
Ze nahlaseni bylo provedeno a obdrzite ¢islo pojistné udalosti,
pod kterym je Skoda evidovana. Toto Cislo, prosim, predejte
v preferovaném autorizovaném servisu znacky vozidla pfijimacimu
technikovi. Bez predani tohoto ¢isla nemUze byt zahajena oprava
vozidla.

S
—


https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/sluzby-a-hlaseni-skody.html

POJISTNE UDALOSTI - NEHODY

Postup pfi feSeni pojistné udalosti

z havarijniho pojisténi

« Oznamte Ucast na DN Policii CR vidy, kdy tuto povinnost uklada
zakon viz. kapitola ,,Kdy volat policii?”

+ Je-li to mozné, zajistéte si kopii daného policejniho protokolu nebo
alespon jeho cislo jednaci a prfesnou adresu slozky Policie CR, ktera
danou pojistnou udalost vysetrovala.

« Prosim nahlaste vsechny pojistné udalosti do 3 dn(:

« Vase leasingova smlouva obsahuje kompletni sluzby, tj. i v¢. feseni
pojistnych udalostl pojistnou udalost tedy nahlaste na

nebo na linke +420 241 170 000,

Predem si pripravte naskenované dokumenty:

0 Ridi¢sky prikaz
a Zaznam o dopravni nehodé

e Policejni protokol (pokud byl vystaven)

Po nahlaseni pojistné udalosti VAm bude obratem automaticky zasldno
potvrzeni, ze nahlaseni bylo provedeno a obdrzite Cislo pojistné
udalosti, pod kterym je Skoda evidovana. Toto &islo prosim predejte
v preferovaném autorizovaném servisu znacky vozidla pfijimacimu
technikovi. Bez predani tohoto ¢&isla nemlze byt zahajena oprava
vozidla.

S
—


https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/sluzby-a-hlaseni-skody.html
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Odcizeni vozidla

« Po zjisténi kradeze vozidla je postup stejny jako u kazdé pojistné
udalosti z havarijniho pojisténi. Je tfeba tuto skutecnost neprodlené
ohlasit Policii CR, nechat vie protokolarné vysetfit a zajistit kopii
daného protokolu nebo alespon jeho ¢islo jednaci a presnou adresu
slozky Policie CR, ktera pojistnou udalost vy3etfovala.

« POZOR - ridite vozidlo v operativnim leasingu. Vozidlo je
ve vlastnictvi a majetku spolecnosti TFSCZ. Jakékoliv poskozen,
a tedy i kradez, je tedy zpUsobena tzv. treti strané - proto je VZDY

nutné volat Policii CR. /

+ Vase leasingova smlouva OBSAHUJE kompletni sluzby, tj. i v¢. feseni
pojistnych udalostl pojistnou udalost tedy nahlaste na @

nebo na linke +420 241 170 000,

+ Nasledné tuto udalost nahlaste TFSCZ.
« Predem pripravte naskenované dokumenty - fridi¢sky prlikaz

a policejni protokol (pokud byl vystaven). *
« Pri kradezi celého vozidla je nezbytné rovnéz dolozit vsechny klice

(v¢etné jejich neporusenych kédovych stitk() a zbylé doklady
od vozidla.

Postup pfi uplatihovani plnéni
z dodatecnych pojisténi
+ Pojisténi osob/sedadel - pokud je pojistné za toto pojisténi zahrnuto

do leasingové splatky, uplatiiuje se vzdy soucasné s reSenim pojistné
udalosti.

« Pojisténi skel - pokud je toto pojisténi soucasti sluzeb zahrnutych
do leasingové splatky, nahlaste tuto pojistnou udalost nejpozdéji
do 3dnl od data pojistné udalosti. Postup je stejny jako u reseni
udalosti z havarijniho pojisténi.

+ Pojisténi zavazadel - stejné jako pfi kradezi vozidla &i kradezi jeho
vybaveni i v tomto pripadé je tfeba volat Policii CR. Postup je stejny
jako u feseni udalosti z havarijniho pojisténi.


https://www.allianz.cz/cs_CZ/pojisteni/sluzby-a-hlaseni-skody.html
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Vazeny zakazniku, vazeny fidici, pokud je soucasti Vasich smluvnich
podminek silni¢éni asistencni sluzba, pak jste spolu s vozidlem a jeho
doklady prevzal také Kartu asistencni sluzby. Seznamte se, prosim,
dobre se sluzbami, které muzete v pfipadé nouzové situace (poruchy
nebo nehody) Vaseho vozidla vyuzit.

Karta asistenc¢ni sluzby zabezpecuje uzivatellm vozidel pronajatych
firmou TFSCZ zvyhodnéné poskytovani sluzeb v pfipadé poruchy nebo
nehody a také poskytovani potfebnych informaci. Platnost sluzeb je
uvedena na Karté asistencni sluzby.

V pripadé nouzové situace (poruchy, nehody) je tu pro Vas nepretrzité
Toyota Eurocare pfipadné Lexus Euro Assistance 24, jejiz telefonni ¢islo
se nachézi na Vasi Karté silni¢ni asistence pripadné na stitku vylepeném
na skle Vaseho vozu.

Vzdy pfi objednavani konkrétni sluzby nejprve uvedte, Ze jste jejim
drzitelem, a pfi poskytovani konkrétni objednané sluzby budete
uplatrovat vyhody s tim spojené.

VSechny doklady, které jsou vystaveny v souvislosti s poskytnutim
sluzeb v rdmci silni¢ni asisten¢ni sluzby, musi byt Vami ovéreny
(z hlediska rozsahu, kvality a ceny provedenych sluzeb a uvedeni
Vasich identifika¢nich udajt - VIN a RZ vozidla, Vaseho jména apod.)
a potvrzeny (datum a Vas podpis).

Pomoc poskytovana Toyota Eurocare
nebo Lexus Euro Assistance 24

Komu je pomoc poskytovana?

,Uzivateli”, tj. opravnénému fidi¢i a posddce v maximalnim poctu
osob uvedenych v technickém prikazu vozidla, prevazené s védomim
opravnéného fidice ve stejném vozidle v dobé jeho poruchy nebo
nehodly.

Co je porucha?

Je to stav, kdy je vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé provozu
na pozemnich komunikacich ¢&i v terénu z divodd opotiebeni nebo
poskozeni jeho soucasti, zplsobené vlastni funkci jednotlivych casti
vozidla pfi bézném provozu nebo v disledku dopravni nehody,
nepredpoklddaného  nedostatku/zdmény/  Uniku/zamrznuti  paliva,
nedostate¢ného mnozstvi provoznich naplni, vybitého akumulatoru
- nastartovani/vyména, Uniku vzduchu/defektu pneumatik, zlomeni/
ztraty/uzamceni klice a z dlvod( poruchy zafizeni, tvoricich povinné
vybaveni vozidla pro jeho provoz (stéracl predniho skla, bezpecnostnich
pasl a predepsanych vnéjsich svétel vozidla). Za nepojizdné vozidlo je
povazovano vozidlo, které z disledku zasahu tretich stran (vandalismus,
pokus o kradez vozidla nebo jeho casti, rozbiti oken) je nepojizdné
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nebo nezplsobilé provozu na pozemnich komunikacich ¢i terénu podle
prislusnych pravnich predpist. Vyprosténi vozidla z Ucelové komunikace,
v pfipadé, ze udalost nastala na ucelové komunikaci, neni soucasti silni¢ni
asistencni sluzby a je hrazeno opravnénym fidicem c¢i zdkaznikem dle
skutecnych nakladd s vyprosténim vozidla souvisejicich.

Poruchou vsak neni systematickd obnova vozidla, jeho Udrzba, technicka
prohlidka instalace dodatkovych zafizeni ani nedostatek v povinné vybavé
vozidla.

Co je nehoda?

Je to stav, kdy je vozidlo poskozeno vnéjsi silou vnéjsi strany (vlivem
narazu), v jehoz disledku je nepojizdné nebo nezpusobilé k provozu
na pozemnich komunikacich podle pfislusnych pravnich predpisu.

Co je asistence?

Je to servisni sluzba nebo pomoc, kterou poskytuje nebo zprostredkuje
smluvni partner TFSCZ nebo jeho zahrani¢ni partner opravnénému
uzivateli vozidla, blize specifikovana v dalsim textu.

Jak platite?

Sluzby v rdmci Toyota Eurocare nebo Lexus Euro Assistance 24 uvedené
v nasledujicim textu tohoto Driver setu jsou pro Vas provadény
bezplatné.

Na jaké bezplatné sluzby mate narok?

LSO S

SILNICNi ODTAHOVA NAHRADNI
ASISTENCE SLUZBA APORADENST] DOPRAVA HOTEL
AR QO ® ‘ -4“‘\‘
\ ®/ ol
NAHRADN{ NAHRADNi REPATRIACE _ DODANI
vozIDLO RIDIC VOZIDLA NAHRADNICH DILU

Sluzbu muzete vyuzit v pfipadé:

« poruchy,

« defektu pneumatiky,

« nehody,

« ztraty klicd ¢i zabouchnuti klicd ve vozidle,
« problému s palivem,

« kradeze vozu,

 vybiti baterie,

+ dalSich potizi s vasim vozem.
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Silni¢ni asistenci Toyota Eurocare miiZete vyuzit v nasledujicich zemich:

Andora, Belgie, Bosna-Hercegovina, Bulharsko, Ceuta, Cernad Hora,
Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Gibraltar,
Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Korsika, Kypr, Loty$sko, Lichtenstejnsko,
Litva, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Monako, Némecko,
Nizozemi, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko,
San Marino, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko,
Svycarsko, Turecko (evropska ¢ast), Ukrajina, Velka Britanie, Vatikan.

Definice pojmi a podminek

° Rozsah naroku na asistenéni sluzby Toyota Eurocare/Lexus
Euro Assistance 24:

Narok na cerpani sluzeb bezplatné asistence vznikd pouze
za predpokladu kontaktovani centrdly Toyota Eurocare/
Lexus Euro Assistance 24 bezprostfedné po vzniku incidentt
popsanych nize. Pfedevsim se tim rozumi, ze dfive nez
klient zapocne jakkoliv fesit udalost na svém vozidle, musi
kontaktovat linku asisten¢ni sluzby za ucelem schvaleni/
vyhledani dodavatele technické pomoci i sluzeb.

Narok na asistenéni sluzby maji fidi¢ vozidla a osoby
prepravované ve vozidle v dobé vzniku udalosti (v souladu
s platnymi predpisy a v souladu s technickym prikazem
vozidla). Sluzby se nevztahuji na osoby prepravované
ve vozidle za Uplatu a na stopare.

o Bezplatna asistenc¢ni sluzba Toyota Eurocare/Lexus Euro
Assistance 24 je poskytovana v pfipadé téchto incident(:

e Porucha - poruchou se rozumi mechanicka, elektrickd nebo
elektronicka zavada, v jejimz dasledku je vozidlo nepojizdné
nebo nezpUsobilé k provozu.

¢« Nehoda - udalost, pfi které dojde vlivem narazu
k mechanickéudalost, pfi které dojde vlivem nérazu
k mechanickému poskozeni vozidla z vnéjsku a v dasledku
které je vozidlo nepojizdné nebo nezplsobilé k provozu
na pozemnich komunikacich.

e Problémy s palivem

+ obtize zplsobené natankovanim nespravného nebo
nekvalitniho paliva

+ obtize zplsobené zamrznutim paliva

+ obtize zpUsobené nedostatkem paliva v nadrzi -
asistencni sluzba zafidi dovoz paliva na misto, kde
bylo vozidlo fidicem odstaveno. Cena dovezeného
paliva bude uhrazena klientem / uZivatelem vozidla.

« Vybiti baterie — asistenc¢ni sluzba zafidi pfijezd asistencniho
vozidla, které provede start vozidla pres startovaci
kabely nebo v pfipadé nutnosti odtazeni do nejblizsiho
autorizovaného servisu Toyota/Lexus.
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« Defekt pneumatiky - asisten¢ni sluzba zafidi pfijezd

asisten¢niho vozidla. Technik provede vyménu pneumatiky

za rezervu. V pfipadé, ze klient nema rezervu nebo defekt

nelze opravit opravnou sadou, bude vozidlo odtazeno

do nejblizsiho autorizovaného servisu Toyota/Lexus. Opravu

pneumatiky v servisu a cenu nové pneumatiky (pokud je

nutno ji vymeénit) hradi klient/uzivatel vozidla. D —
« Ztrata klich ¢i uzamceni klic¢l ve vozidle - asisten¢ni sluzba

zaridi prijezd asistencniho vozidla a vyskoleny technik

provede odemceni vozidla. Cenu dild timto zdkrokem

poskozenych nebo cenu dovezenych nahradnich klicd

hradi klient/uzivatel vozidla. V pfipadé nemoznosti otevrit

vozidlo na misté zajisti asistencni centrala odtazeni vozidla /

do autorizovaného servis Toyota/Lexus, kde dojde k otevieni

vozidla autorizovanym technikem. Naklady za praci v servisu @
a nadhradni dily hradi klient/uzivatel vozidla.
e Kradez vozidla - odcizeni vozidla cizim subjektem,

ke kterému dojde mimo domovskou zemi klienta.

Asistencni sluzbu mdzete kontaktovat i v pfipadé dalsich potizi
s vasim vozem, které nejsou kryty timto programem (napriklad
poskozeni v duasledku vandalismu, kradez vozidla v rédmci
domovské zemé). | v téchto situacich vam zkuseni operatofi vzdy
poradi a doporuci ten nejvhodnéjsi postup reseni vasi situace.

e C. Definice mista bydlisté klienta/uzivatele vozidla

Pokud je ndjemcem fyzickd osoba, pak je za bydlisté
povazovana adresa trvalého bydlisté klienta/fidice vozidla
v dobé incidentu. Pokud bude najemce spolujezdcem
ve vozidle, tak se asistence primarné vztahuje na jeho osobu
a za bydlisté je pak brano trvalé bydlisté najemce jako

spolujezdce. b

Pokud je ndjemcem pravnickd osoba (firemni vozidlo),
pak je za bydlisté povazovano sidlo spole¢nosti uvedené
v technickém prakazu.
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Prehled sluzeb

Rozsah asistencnich sluzeb vl nad 50 km v zahranici
bydlisté

Silni¢ni asistence

Odtahova sluzba «
Zpravy a poradenstvi «
Nahradni doprava (pokracovani v jizdé)

Hotel

Nahradni vozidlo

CALKLKKKA

Vyzvednuti opraveného vozidla

CAOCKCRKKKLKA

Odtah vozidla do servisu dle volby
klienta

Nahradni fidi¢

Repatriace vozidla

CKX

Dodani nahradnich dilt
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Sluzby poskytované v misté bydlisté

Silniéni asistence

V pripadé poruchy nebo v pripadé nehody, kterd by vasi Toyotu ucinila
nepojizdnou, vam sluzba Toyota Eurocare bezplatné poskytne okamzity
zasah profesionalni silni¢ni sluzby, kterd zajisti odstranéni mensi
poruchy opravitelné pfimo na misté.

Odtahova sluzba

V pfipadé, Ze by byl pokus o uvedeni vozidla zpét do pojizdného stavu
nelspésny nebo se ukazal byt nepraktickym, zajisti Toyota Eurocare
odtazeni vozidla do nejbliz§iho autorizovaného servisu Toyota. Pokud
vyvstane nutnost uschovanivozidla do doby, nez bude otevren prislusny
nejblizsi autorizovany servis, Toyota Eurocare zajisti a zaplati Uschovu
tohoto vozidla az do vyse 75 €. Asistencni sluzba také zajisti prepravu
jakéhokoli privésu nebo karavanu (se standardnim 50mm zavésnym
spojovacim zafizenim) pfipojeného k vozidlu do téhoz autorizovaného
servisu Toyota.

V pfipadé odtazeni vozidla s hybridnim pohonem musi byt odtazeni
provedené na hydraulické plosiné. Za Ucelem otevieni zakazky pred
zahdjenim opravy vozidla, Toyota Eurocare zajisti a zaplati vhodnou
dopravu (taxi, vlak) jedné osoby do daného servisu 1x tam a zpét.
Maximalni financ¢ni limit na tuto sluzbu je 40 EUR.

Zpravy a poradenstvi

V pripadé jakéhokoli technického problému spojeného s uzivanim
vozidla, vykradenim vozidla, ztradtou nebo odcizenim kreditnich karet
nebo nemoci je k dispozici Toyota Eurocare a jeji poradensky tym, ktery
vam poradi nebo preda zpravy vami uréenym osobam. Muze se stat,
Ze nebudeme moci pokryt naklady spojené s danym problémem, ale
s jistotou vdm pomUzZeme najit reseni.
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Sluzby poskytované dale nez 50 km
od mista bydlisté

Pokud porucha nastane dale nez 50km od mista bydlisté, a pokud
nelze opravit vase vozidlo tyz den, mUzete Cerpat dale uvedené sluzby.
Sluzby Hotel, Nahradni vozidlo a Nahradni doprava nelze vzajemné
kombinovat. Sluzbu Vyzvednuti opraveného vozidla nelze kombinovat se
sluzbou Hotel.

Nahradni doprava - pokracovani v jizdé

Toyota Eurocare zajisti i uhradi dopravu pro vas i spolucestujici vlakem
prvni tfidy pro umoznéni pokracovani vasi cesty do cilového mista,
nebo zpatedni cestu pro umoznéni navratu do mista bydlisté (do zemé
registrace vozidla). V pfipadé, ze by doba cesty vlakem preséhla 6 hodin,
bude zajisténa leteckd doprava v ekonomické tfidé. Toyota Eurocare
zajisti zaroven souvisejici transport na nadrazi ¢i letisté

Hotel

Prejete-li si zlstat v misté opravy vozidla, Toyota Eurocare zajisti
ubytovani a platbu v hotelu pro fidi¢e a spolucestujici, a to nejdéle
na 4 noci a v nejvyssi cené 127 € na osobu a noc. Stravu a dalsi Utraty
hradi cestujici sami. V pfipadé potreby zajisti Toyota Eurocare i transport
posadky do tohoto hotelu.

Nahradni vozidlo

Prejete-li si pouzit ndhradni vozidlo po dobu opravy, Toyota Eurocare
vam zajisti bud’ pristaveni nahradniho vozidla stejné kategorie, nebo
zorganizuje transport do pUj¢ovny. Maximalni doba zapujcky jsou
3 pracovni dny. V pfipadé, Ze oprava nebude dokoncena béhem
3 pracovnich dn(, je mozné tento limit rozsifit az o 2 bezprostredné
navazujici/predchézejici dny pracovniho klidu (vikend, statni svatek),
pricemz celkova doba zapujcky nesmi presahnut dobu opravy vozidla
v servise. O nahradni vozidlo mUzZete pozadat i nasledné po provedeni
odtazeni, pokud zjistite, Ze nahradni vozidlo po dobu opravy budete
skutecné potrebovat.

Narok na nahradni vozidlo stejné jako i narok na jiné sluzby zanika,
pokud je vozidlo pojizdné a dojedete s nim do servisu, aniz byste predtim
kontaktovali linku Toyota Eurocare. Ackoli je vzdy vyvinuto maximalni
usili k zajisténi odpovidajiciho ndhradniho vozidla, nemdze byt prevzata
zodpovédnost za jakékoli problémy vzniklé s timto zapljéenim a se
spole¢nosti, kterd zapljceni zajistuje. V pfipadé, ze by vznikly naklady na
odstaveni ndhradniho vozidla mimo sidlo zapujcitele, hradi tyto fidi¢ sém
stejné jako dalsi naklady spojené s provozem zapUjceného vozidla.
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Vyzvednuti opraveného vozidla z mista opravy

Pokud budete prebirat vozidlo z autorizovaného servisu Toyota,
nachazejiciho se ve vzdalenosti vyssi nez 50 km od svého bydlisté, Toyota
Eurocare zaridi a zaplati na vasi Zadost cestu vlakem prvni tfidou pro jednu
osobu do mista, kde bylo vozidlo opraveno. V pfipadé, Ze by se doba
potfebna na cestu povrchovou dopravou odhadovala na 6 a vice hodin,
bude vam jako alternativa nabidnuta letenka ekonomickou tfidou.

Odtah vozidla do autorizgvaného servisu
dle volby klienta v ramci Ceské republiky

Pokud by predpokladana doba opravy vaseho vozidla v autorizovaném
servisu Toyota na Gzemi Ceské republiky trvala déle jak 24 hodin, je
mozné pozadat asistenc¢ni sluzbuToyota Eurocare o odtazeni vaseho
vozidla do vaseho domovského servisu (servis, ktery je nejblize vaseho
bydlisté). Pri vyuziti této sluzby ztracite narok na jakékoliv dalsi sluzby
popsané vyse. O tuto sluzbu je tedy tfeba zazadat dfive, nez zac¢néte
Cerpat jiné sluzby jako je Hotel, Nahradni vozidlo a Nahradni doprava.

Sluzby poskytované v zahranici

Nahradni fidi¢

V pfipadé, Ze by vSechny osoby opravnéné a zpUsobilé k fizeni daného
vozidla ndhle onemocnély ¢i zaznamenaly zdravotni obtize a v cesté by
nebylo mozno déle pokracovat, zajisti Toyota Eurocare, po potvrzeni
vyslanym lékarskym zastupcem, na vlastni ndklady sluzbu ndhradniho
fidice. Tento fidi¢ nasledné zajisti cestu do mista zadkaznikova trvalého
bydlisté nebo pokracovani v plvodni cesté v dané oblasti. VSechny
pfidruzené néaklady s vyjimkou odmény pro nahradniho fidice nese
zakaznik.

Repatriace vozidla

V pfipadé, ze je nemozné vozidlo opravit do péti (5) pracovnich dnl
nebo pokud je vozidlo nalezeno po kradezi do tficeti (30) pracovnich
dnd od nahlaseni policii, mé zakaznik moznost pozadat sluzbu Toyota
Eurocare o zajisténi odtazeni vozidla do domovského servisu. Sluzba
muze byt poskytnuta pouze po schvaleni technickym specialistou
Toyota Eurocare, ktery také uréi aktualni zlstatkovou cenu vozidla -
aby sluzba mohla byt poskytnuta, nesmi naklady na odtazeni prevysit
zjisténou zUstatkovou cenu.

Dodani ndhradnich dilt

Pokud nemlze byt vozidlo opraveno z ddvodu nedostupnosti
nahradnich dild v dané oblasti, Toyota Eurocare zajisti a posle tyto
nahradni dily do autorizovaného servisu Toyota, ktery provadi opravu
tohoto vozidla. V pfipadé, Ze se nejedna o dily uvedené v podminkach
zarucéni smlouvy s vyrobcem tohoto vozidla, je cena téchto dill hrazena
zakaznikem.
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« Vracenivozidla spole¢nosti Toyota
Financial Services Czech s.r.o.
po skonceni leasingové smlouvy
o operativnim leasingu

« Manual pro vraceni vozidla
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Tuto kapitolu jsme pro Vés pfipravili, abychom Vam pomohli zajistit
bezproblémové vraceni vozidla po skonceni operativniho leasingu.
Vozidlo by mélo bytvsouladu s podminkamileasingové smlouvyvraceno
ve stavu odpovidajicimu ,pfiméfenému opotrebeni” Akceptovatelné
poskozeni znaci zhorSeni stavu vozidla plynouci z normélniho
obvyklého uzivani a provozu vozidla. Nezahrnuje jakékoli zhorSeni stavu
vozidla, ktery je zplsoben neakceptovatelnym poskozenim (4myslnym,
nedbalostnim ¢i ndhodnym) nebo jeho nespravnym uzivanim.

Smyslem této kapitoly je poskytnout Vam jasnéjsi predstavu o tom, co
je jiz definovano jako neakceptovatelné poskozeni. Cilem je zabranit
jakymkoli nedorozuménim a poskytnout ramec pro oteviené a férové
jednéni v pfipadé, ze bude nutno vzhledem ke stavu vraceného vozidla
Vam nauctovat pri ukoncéeni operativniho leasingu nahradu skody ci
jiné platby a poplatky.

Vraceni vozidla spole¢nosti TFSCZ po skonceni
leasingové smlouvy o operativnim leasingu

Jak probiha vraceni vozidla po skonéeni operativniho leasingu?

K vraceni vozidla budete vyzvani dopisem zaslanym e-mailem nebo
postou minimalné 30 dni prfed koncem smlouvy. Najdete zde termin,
misto predani vozidla a kontakt na prejimaciho technika. V pfipadé
dotaz(, nebo nejasnosti, se mizete spojit s kontaktni osobou z TFSCZ
a to na telefonnim cisle: 222 998 300.

Doporucena kontrola vozu pred vracenim

Néjemce mé povinnost vracet vozidlo cisté. Vnitfek vozidla musi
byt vycistény a bez jakychkoli pretrvavajicich nepfijemnych pacht
(napriklad zapachu cigaretového koure nebo zvifecich ¢i organickych
pachd)”

Pokud bude vozidlo vraceno ve stavu, ve kterém nebude mozné
provést radnou kontrolu, budou naklady na uvedeni vozidla do vyse
predepsaného stavu, stejné jako pripadna dalsi poskozeni nalezend
po nasledné kontrole vozidla, natctovany najemci.

Vozidlo musi byt v okamziku vraceni provozuschopné a v souladu
s platnou vyhldSkou ministerstva dopravy. Pfi vraceni vozidla
pronajimateli bude vyplnén Preddvaci protokol o vraceni a stavu
vozidla, ktery zaznamend skutecny stav vozidla a na zakladé kterého
bude ukoncena leasingovd smlouva. Ten si odsouhlasi obé strany
podpisem. Kopii protokolu obdrzite od technika na pozadani.

Veskeré pojistné udalosti musi byt vyfeseny pred konecnym vracenim
vozidla, po vraceni jiz neni mozné nahlasit jakékoliv poSkozeni jako
pojistnou udalost.
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Polepy, které nebyly soucdsti sjednanych sluzeb, je tfeba pred
navracenim vozidla odstranit - na povrchu nesméji zanechat zadné
mechanické poskozeni ani nesmi dojit ke zméné barvy. Pokud najemce
samolepky na vozidle ponechd, bude povinen uhradit ndklady na jejich
odstranéni.

Spolecné s vozidlem je tieba vratit:

« kompletni sadu klict (obvykle 2-3ks v¢. stitku s kddem), pripadné
dalsi klice od systému zabezpeceni fazeni,

« servisni knizku (fadné vedenou a kompletné vyplnénou), a manualy
dodané vyrobcem vozidla,

« doklady od vozidla (ORV, Zelena karta),

« platebni tankovaci kartu (byla-li soucasti sjednanych sluzeb),

« druhou sadu pneumatik v zavazadlovém prostoru vozidla, byla-
li soucasti sjednanych sluzeb ¢i prislusenstvim vozidla pfi jeho
pofizeni),

+ povinnou vybavu,

« doplnkovou vybavu, ktera byla soucasti smlouvy (napf. stfesni nosic,
snéhové,

.« Tetézy, stfesni box, bezpecnostni kli¢ ke Sroublm nebo maticim kol
aj...).

Veskeré plvodni vybaveni, pfislusenstvi vozidla, ovladaci prvky,
pfipadné soucasti doplnkové vybavy véetné navigacnich systému, musi
byt bez poskozeni, plné funkéni a pouzivany vzdy spravnym zplsobem.
Najemce je dale povinen oznamit pronajimateli jakékoli poskozeni ¢i
chybéjici soucasti kompletni vybavy.

Vsechny elektronické bezpecnostni prvky a pfislusenstvi, které slouzi
jako asistenti fidi¢e, napr. parkovaci senzory, adaptivni tempomat apod.
musi byt funkéni a neposkozené. Vozidlo samotné musi byt pojizdné,
palubni systém by nemél signalizovat Zaddnou zavadu. Ve vozidle musi
byt dostatek paliva (nebo dostatec¢né nabitéd baterie v pripadé, Ze se
jednd o elektromobil), aby mohlo dojit k odvozu vozidla. Doplnéni
paliva nezbytného k odvozu vozidla bude prefakturovano najemci.

Upozornéni

Pred vracenim vozidla se, prosim, ujistéte, Ze vSechny pojistné udalosti
byly uzavreny. Zajistéte, prosim, aby vsechna poskozeni, kterd byla
nahlasena jako pojistnd udalost, byla opravena. Dohlaseni pojistnych
udalosti a opravy téchto poskozeni, je nutné provést pred vracenim
vozidla a ukonéenim leasingové smlouvy!

Znehodnocenivozidla, nebo neopravena poskozeni (v¢. nenahlasenych
pojistnych udalosti), budou najemci pfetictovana dle kalkulace nakladd
na opravu od autorizovaného servisu Toyota/Lexus CR.
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Za chybéjici klice od vozidla, palubni literaturu, bezpecnostni kli¢
ke Sroublm, ¢i maticim kol (je-li timto vozidlo vybaveno) bude
preuctovana nahrada za jejich pofizeni. Totéz plati i pro nekompletni
nebo poskozenou vybavu zahrnutou v leasingové smlouvé, napt.: radio,
navigacni systém, stfesni nosice, retézy,

drzaky kol apod.

.Predavaci protokol o vraceni a stavu vozidla” zachycuje pouze viditelna
poskozeni, avSak zadné skryté, popripadé technické nedostatky.

Pokud pronajimatel/véfitel tyto nedostatky zjisti, naklady na jejich
odstranéni autorizovanym servisem budou prefakturovany najemci/
dluznikovi.

Manudl pro vraceni vozidla

Ocenéni neakceptovaného poskozeni

Pro uréeni ocenéni neakceptovaného poskozeni bude vyuzito autorizo-
vaného servisu Toyota/Lexus. Odhad casové naroc¢nosti oprav vychazi
z konkrétni situace, jeji velikosti a umisténi na karoserii.

Pokud je Uc¢tovana vyména lakovaného dilu karoserie, mdze vysledné
vycisleni takové opravy obsahovat hodnotu nového dilu, mechanickou
préci, lak nového dilu a lakyrnickou praci.

Pokud je Uctovana oprava/vyrovnani promacknutého ¢i jinak deformo-
vaného lakovaného dilu, mize vysledné vycisleni takové opravy obsa-
hovat hodnotu prace klempire, ale také lak a praci lakyrnika, jelikoZ pfi
rovnani dilu se ptvodni lak poskodi a je nutné dil prelakovat.

V obou téchto pfipadech mohou byt navic U¢tovany i naklady na pfipra-
vu lakovani, dle bézné praxe.

Priklady nejcastéjSiho poskozeni:

« praskliny okna v zorném i mimo zorné pole ridice,
« promackliny karoserie,

- deformovany, praskly nebo odreny naraznik,

« poskozeni laku chemickym pdsobenim,

« promackly dverni prah,

- Skrédbance do podkladové vrstvy laku,

« lak poskozeny neodbornou demontéazi polepu.
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Definice neakceptovatelného poskozeni
pro osobni a uzitkova vozidla do a nad
18 mésicu stari

Karoserie a lak p—

Osobni Osobni Uzitkové Uzitkové
Poskozeni do nad do nad
18 mésict 18 mésict 18 mésict 18 mésict
rozlestitelné poskozeni laku akceptovano akceptovano akceptovano akceptovano /
nerozlestitelné poskozeni laku neakceptovano nad 2 cm neakceptovano nad 5cm @
nerozlestitelné poskozeni laku . . . q
. . neakceptovano 2 avice neakceptovano 5 avice
- pocet bez ohledu na rozmér
promacklina neakceptovano Nad 2 cm neakceptovano Nad 5 cm
promack}lna = petet ez ey neakceptovano 2 avice neakceptovano 5 avice
na rozmér
ailuiein @l Lemanl = pes e neakceptovano 10 a vice neakceptovano 10 a vice

na plochu 15x15 cm

koroze v jakémkoliv stadiu ¢i

femealhy neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovéano

neodborna oprava - viditelné

P p neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
opravované poskozeni

odloupany nebo jinak

S nehednocenyilak neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovéano ‘ 5
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Nelakované dily

Osobni Osobni Uzitkové

Poskozeni do nad do
18 mésict 18 mésict 18 mésict

poskozeni, které neni mozné

N - neakceptovano nad 5 cm neakceptovano nad 10 cm —
opravit renovaci plastu

poskozeni, které neni mozné
opravit renovaci plastu - pocet  neakceptovano 2 avice neakceptovano 5 avice
bez ohledu na rozmér

promacknuti neakceptovano nad 2 cm neakceptovano nad 5cm /
E;\ngéuéﬁgizz_nfgfet Re2 neakceptovano 2 avice neakceptovano 5 avice @
prasknuti neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovéano

ulomeni neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano

nespravna oprava - viditelné

e P neakceptovano neakceptovéano neakceptovano neakceptovéano
opravované poskozeni

Skla, svétla, zrcatka

Osobni Uzitkové Uzitkové

Poskozeni nad nad

18 mésich 18 mésich

Otluceni od kameni v ¢elnim K a K a K a K 2
Sl ey i akceptovano akceptovano akceptovano akceptovano M

Praskliny nebo $tépy skel,
svétel, zrcatek

neakceptovano neakceptovdno neakceptovano neakceptovano
Rozbita skla, svétla, zrcatka neakceptovano neakceptovdno neakceptovano neakceptovano

Nefunkéni svétla neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano

Neodborné aplikované, ¢&i
poskozené ochrany pred
sluncem ¢&i tonované pdasy na

celnim skle j

Poskrabana skla, svétla, zrcatka  neakceptovano nad 2 cm neakceptovano nad 5 cm

neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovéano
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Pneumatiky, disky, poklice

Poskozeni

Pneumatiky se vzorkem niz3im
nez jsou pozadavky pravnich
predpist

Poskozené pneumatiky
- deformace, prorazeni, trhliny,
fezy

Odfené nebo poskrabané disky

Odfené nebo poskrabané disky
- pocet bez ohledu na rozmér

Deformované disky

Prasklé, deformované ¢&i jinak
rozbité nebo neoriginalni nebo
chybgjici poklice

Vréaceno bez rezervniho kola
i kompletni sady na opravu
pneu

Ostatni
Poskozeni

Jakkoliv poskozené, nebo
neodborné instalované vnéjsi
doplriky

Poskozeni tésnéni
Jakékoliv chybéjici ¢i rozbité dily

Karoserie znecisténa od asfaltu
¢&i betonu

Osobni
do
18 mésict

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

Osobni
nad
18 mésict

neakceptovano

neakceptovano

nad 5cm

2 avice

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

Osobni

nad
18 mésict

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

Uzitkové
do
18 mésict

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

nad 10 cm

5 avice

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

Uzitkové
nad
18 mésich

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

%
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Interiér
Osobni Osobni
Poskozeni do nad
18 mésict 18 mésict
Znecisténi jakékoliv ¢asti em—
interiéru vyzadujici mokré, neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano

specializované &isténi
Zapach v interiéru vozidla neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano

Jakékoliv prodéravéni jakékoliv A A A A
A f e neakceptovano neakceptovéano neakceptovéano neakceptovéano

Casti interiéru

Poskrabani ¢i odreni interiéru

(kromé zakladniho zavazadlo- neakceptovano nad 2 cm neakceptovano nad 5cm

vého ¢&i nakladového prostoru)

Jakékoliv chybéjici,
deformované, prasklé, ¢ijinak neakceptovano neakceptovano neakceptovano neakceptovano
poskozené &asti interiéru

Polepy

Osobni Osobni Uzitkové Uzitkové

Poskozeni do nad do nad
18 mésict 18 mésict 18 mésict 18 mésict

Polepy zanechané mimo
leasingovou smlouvu

Stopy po odstranéni polept M

- mimo leasingovou smlouvu neakceptovano neakceptovdano neakceptovano neakceptovano
(zbytky lepidla, vybledly lak)

neakceptovano neakceptovéano neakceptovano neakceptovéano
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Dokumenty a pfisluSenstvi

Poskozeni

Osobni
do
18 mésict

Osobni
nad
18 mésict

Chybéjici doplrikové
pfislusenstvi, které bylo dodano
¢&i doplnéno k vozidlu

Chybéjici kli¢ k vozidlu ¢&i karta
s kédem

Nekompletni mechanické
zabezpeceni vozidla

Chybéjici servisni knizka (kromé
elektronickych)

Chybéjici nebo nekompletni
dokumentace k vozidlu

Chybéjici povinna vybava
vozidla

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

Nakladovy prostor (LCV)

Poskozeni

Jakékoliv znamky koroze

Praskliny a deformace vnitinich
dilt nakladového prostoru
(mimo karosafské dily)

Jakékoliv poskozeni, které
omezuje funkci dvefi, oken
nebo zamkd

Prodéravéni, neodborné otvory

Chybéjici ¢asti nakladového
prostoru

Osobni

do
18 mésict

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

Osobni
nad

18 mésich

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

Uzitkové
do

18 mésich

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

Uzitkové
nad

18 mésich

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano

neakceptovano
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Ukonc¢eni leasingu vozidla

Shrnuti

Pokud je vozidlo vraceno neopravené s poskozenim, bude
snizeni hodnoty predmétu leasingu oproti hodnoté, kterou
by neposkozeny a Uplny predmét leasingu véetné vsech
soucasti a prislusenstvi mél pri obvyklém radném uzivani,
udrzovani a ujeti nejvySe sjednaného poctu kilometrd
(maximalni probéh ujetych kilometr(), povazovano za skodu,
kterou vcéetné nakladu na jeji stanoveni budete povinni TFSCZ
nahradit.

Za chybéjici klice od vozidla, palubni literaturu, bezpecnostni
kli¢ ke Sroubtm, ¢i maticim kol (je-li timto vozidlo vybaveno)
bude pretctovana néhrada za jejich pofizeni.

Za chybéjici, nekompletninebo poskozenou vybavu zahrnutou
v leasingové smlouvé, jako: radio, navigacni, systém, stresni
nosice, fetézy, drzaky kol aj., bude prelctovana nahrada
za jejich opravu nebo pofizeni.

Dohlaseni pojistnych udalosti a opravy téchto poskozeni je
nutné provést pred vracenim vozidla a ukoncenim leasingové
smlouvy!

Pro objednani nového vozidla, prosim, informujte alespon
6 mésicl pred skoncenim leasingové smlouvy prodejce svého
stavajiciho vozidla nebo Vasi kontaktni osobu v TFSCZ.

V pripadé jakychkoli dotazl kontaktujte svého prodejce nebo kontaktni
osobu v TFSCZ ¢i kontaktni osobu odpovédnou ve Vasi spolecnosti
za provoz vozového parku.
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