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ETICKY KODEX PRACOVNIKA

pfi vykonu Cinnosti distribuce pojisténi a nabizeni moznosti stat se pojisténym

Toyota Financial Services Czech s.r.o. (dale téz jako ,TFSCZ") a jeji pracovnici dle zakona o distribuci pojisténi,
dealefi a jejich pracovnici dle zakona o distribuci pojisténi (dale téz jako ,pracovnici”) musi dodrzovat pfi
zprostredkovani pojisténi a pfi nabizeni moznosti stat se pojisténym néasledujici tento eticky kodex a v ném
obsazené zasady.

Zakladni principy

1. Nadfazenost zajmu klienta

Pracovnici vzdy uprednostni zajmy klientd jako prvni. Pfi jednani v jejich odborné zpUsobilosti pracovnici vzdy
jednaji v nejlepsim zajmu klientl a potencialnich klientd a umisti zajmy klientl a potencialnich klientd pred
své vlastni zajmy.

Klicové principy:

(a) Pracovnici vzdy jednaji spravedlivé se vSemi klienty a potencialnimi klienty.

(b) Pracovnici budou vzdy udrzovat nejvyssi standardy pfi poskytovaniinformaci a vydavani doporuceni nebo
pri podavani zprav klientim.

(c) Pracovnici nezvefejni divérné informace o klientech a potencialnich klientech a jejich zaleZitostech.

(d) Pracovnici nesméji ¢init jakdkoli prohlaseni tykajici se nabizeného pojisténi, kterd by mohla uvadét klienty
a potencidlni klienty v omyl.

(e) Pracovnici budou vzdy jednat ¢estné.

vvs

2. Nejvyssi standardy

PFi veskeré cinnosti v ramci distribuce pojisténi a nabizeni mozZnosti stat se pojisténym musi pracovnik

dodrzovat nejvyssi standardy ¢estnosti, integrity a poctivosti a plnit své povinnosti s veskerou odbornou péci

a pili.

Klic¢ové principy:

(a) Pracovnici musi prokazat co nejvétsi integritu pfi rozhodovani.

(b) Pro ¢innost pracovnika budou pouzity nejvyssi etické standardy. Sebemensi podezreni jakéhokoli druhu
podvodu nebo nevhodnosti musi byt vylouceno.

(c) Pracovnici pouziji vysokou miru péce a pozornosti k detailu své prace. To zahrnuje dikladny sbér a
analyzu informaci o klientovi, peclivé zhodnoceni moznosti, stejné jako smysluplnou prezentaci
doporuceni.

3. Nezavislost a objektivita

Pracovnici musi dbat na zachovani nezavislosti a objektivity a ucinit objektivni Usudky pfi vykonu &innosti
zprostredkovani pojisténi nebo nabizeni moznosti stat se pojisténym.

Klicové principy:

(a) Pracovnici musi byt schopni ucinit Usudky a doporuceni nezaujaté a bez ohledu na vlastni kompenzaci.

(b) Pracovnici musi byt objektivni a musi se snazit zajistit, aby jejich rozhodnuti nebyla pfilis ovlivnéna jejich
vlastnim zajmem nebo predsudky.
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(c) Pracovnici musi byt neutrélni s ohledem na doporuceni konkrétnich pojistnych produktd pro své klienty.
Klienti musi mit jistotu, Ze nabizeny pojistny produkt splfiuje jejich cile a potreby.

(d) Pracovnici musi klientovi nebo potenciadlnimu klientovi sdélit jakoukoli skutkovou okolnost, kterd mize
branit jejich schopnosti jednat zcela nezavisle, nebo kterd by mohla ovlivnit jejich objektivitu a zaroven
tuto okolnost oznamit svému nadfizenému.

4. Odborna zpusobilost

Pracovnici se snaZzi neustale udrzovat a zlepSovat svou odbornou kompetenci, a to i nad rdmec nezbytné
odborné zpUsobilosti dle zakona o distribuci pojisténi, a musi rozpoznat hranice svych znalosti a schopnosti.
Dale by méli pracovnici rozpoznat okolnosti, kdy jejich znalosti a kompetence nejsou dostatecné k Ukolu a
hledat jiné odborniky pro svou podporu. Pracovnici budou pouzivat svou kvalifikaci s nalezitou péci, aby se
zvysilo postaveni a ddvéra v takovéto kvalifikace a jejich souvisejici asociace.

Klicové principy:

(a) Pracovnici musi podniknout konkrétni kroky, aby se neustale snazili udrzovat a zlepSovat svou odbornou
kompetenci, a to i nad rdmec zédkonnych pozadavka.

(b) Pracovnici budou vzdy dbat o to, aby neposkytovali sluzby, ve kterych nejsou kompetentni. V takovém
pfipadé by sluzba méla byt bud odmitnuta, nebo musi byt konzultovan jiny odbornik s odpovidajici
kvalifikaci.

(c) Pracovnici musi prokazat svou kompetenci a profesionalitu vzdy pfi jednani s klienty.

5. Pozadovana znalost regulatorniho ramce

Pracovnici musi udrZovat znalosti zédkona o distribuci pojisténi a souvisejicich pfedpist a splriovat veskeré

pozadavky téchto pravnich norem.

Klicové principy:

(a) Prizprostfedkovani pojisténi a nabizeni moznosti stat se pojisténym pracovnici musi jednat v souladu se
viemi platnymi a U¢innymi zakony, jinymi pravnimi predpisy, vnitinimi pfedpisy TFSCZ vztahujicimi se
k distribuci pojisténi a nabizeni moznosti stat se pojisténym a timto etickym kodexem.

6. Prevence stietu zajmu
Pracovnici pfijmou veskerd opatreni nezbytna k vyreseni stretu zajmu, ktery by mohl opodstatnéné narusit
jejich nezavislost a objektivitu. Povinnosti pracovnikd je vyhnout se situacim, které by mohly vést ke stretu
zajmu. V kazdé situaci, kdy se pracovnik dostane do konfliktu s poZadavky na vérnost nebo v souvislosti se
soubéznym podnikdnim, finanénimi nebo osobnimi zajmy tykajicimi se plnéni zdkonnych poZadavkd dle
zakona o distribuci pojisténi, budou tyto situace vyklddany jako stfet zajmu. Kazda situace, ktera zaklada stret
zajmUl nebo by potencidlné mohla byt jeho pficinou, musi byt pracovnikem ozndmena jeho nadfizenému.

Klicové principy:

(a) Pracovnici budou usilovat o vyfeSeni nebo minimalizaci vSech stretl zajmda, které by mohly opodstatnéné
narusit jejich nezavislost a objektivitu tvari v tvar s jejich klienty a potencidlnimi klienty a vSemi
postizenymi stranami.

(b) Pokud se takovym stfetlim zajmuU nelze vyhnout, pracovnici musi toto sdélit klientdm a potencidlnim
klientim a zarovern oznadmit stfet zajmd svému nadfizenému.

(c) Pracovnici nesmi pfijimat dary nebo jiné vyhody, které by mohly opodstatnéné narusit jejich nezdvislost
a objektivitu.



