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STiZNOSTNi A REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE

Kdy se na nas muzete obratit se svou stiznosti?

Na Toyota Financial Services Czech s.r.o. (,, TFSCZ*) se jako spotfebitel se svou stiznosti mizete obratit vzdy,
kdyz se domnivate, Zze ze strany TFSCZ &i jejich zaméstnancd a pfipadné i ze strany zprostfedkovatele
spotrebitelského Uvéru a jeho zameéstnancl doslo k poruseni Vasich pravem chranénych zajmu, a chcete
TFSCZ pozadat, aby zjednala napravu. Takovyto svuj pozadavek muzete uplatnit formou pisemné stiznosti.

Za stiznost TFSCZ nepovaZuje takova podani, kterymi se budete dozadovat pouze poskytnuti informaci €i
kterymi se nebudete ni¢eho domahat (pujde napf. o podnéty k vylepSeni sluzeb, upozornéni na chyby,
nedostatky systému atd.). TFSCZ se bude samozfejmé zabyvat i takovymito podanimi, ale nepouzije se pro né
tento stiznostni fad.

Jakym zplisobem muzete podat svou stiznost?
Svou stiznost mlzete podat pouze pisemné, a to:
a. elektronicky emailem ¢€i datovou schrankou, a to tak, Ze uvedete informace uvedené v bodu 3)
tohoto StiZznostniho a reklamacniho fadu, nejlépe na Formulafi podani stiznosti, ktery naleznete na

internetovych strankach TFSCZ www.toyotafinance.cz, a svou stiZznost zaslete na emailovou
adresu_toyotafinance@toyotafinance.cz ¢i do datové schranky, ID schranky pptsyye,

b. postou, a to tak, Ze uvedete informace uvedené v bodu 3) tohoto Stiznostniho a reklamacniho
fadu, nejlépe na Formuléfi podani stiznosti, ktery naleznete na internetovych strankach TFSCZ
www.toyotafinance.cz, a svou stiZnost zaSlete na adresu Toyota Financial Services Czech, s.r.o.,
Bavorska 2662/1, 155 00 Praha 5.

Co ma stiznost obsahovat?
P¥i podavani stiznosti uvedte zejména:

a. své jméno a pfijmeni, datum narozeni,

b. Ccislo své smlouvy o spotfebitelském uvéru nebo jinou identifikaci pravniho vztahu, o ktery se jedn3,

c. samotnou stiznost, tedy o co se jednd, popis toho, co se stalo, v ¢em spatfujete poruSeni svych
prav,

d. ceho se domahate.

Ke stiznosti, kterou TFSCZ zasilate, vZdy pfilozte dokumenty prokazujici VaSe tvrzeni a dalSi relevantni
podklady.

TFSCZ si vyhrazuje pravo pozadovat po Vas dalSi ovéfeni identity (aby napf. pfedesla tomu, Ze by se za Vas
nékdo vydaval).

Nebude-li ze stiznosti zfejmé, kdo ji podava, va&i €emu stiznost sméfuje, €eho se domahate, bude
nesrozumitelnd €i nebude obsahovat jiné Udaje potfebné pro fadné vyfizeni stiznosti, TFSCZ Vas vyzve k
odstranéni téchto nedostatkl. Pokud tyto nedostatky neodstranite, TFSCZ se bohuzel Vasi stiznosti nebude
moci zabyvat. O tom Vas TFSCZ v textové podobé informuje (samozfejmé pouze tehdy, nebude-li stiznost
odeslana anonymné &i jinak nebude mozné urcit, kdo stiZznost podal).
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Jak bude vypadat vyfizeni stiznosti?

TFSCZ vyfidi stiznost bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od jejiho doru¢eni TFSCZ, resp. do
30 dnli ode dne doru€eni TFSCZ doplnéni stiznosti, ke kterému jste byl jako stézovatel vyzvan TFSCZ, pokud
je jeji doplnéni potfeba.

Po doru€eni TFSCZ stiznosti, resp. jejiho doplnéni, bude stiznost fadné proSetfena ze strany TFSCZ. Po
proSetfeni stiznosti Vam TFSCZ sdéli vysledek proSetfovani, a to v textové podobé (pokud budou TFSCZ
znamy Vase kontaktni udaje).

Bude-li stiznost opodstatnéna, pfijme TFSCZ opatieni k napravé pfedmétu Vasi stiznosti, a to pokud mozno v
souladu s tim, co bylo ve Vami podané stiznosti pozadovano.

Posoudi-li TFSCZ stiznost jako neopodstatnénou, sdéli Vam, pokud mozno v textové podobé ddvody, pro¢
povazuje stiznost za neopodstatnénou (pokud TFSCZ budou znamy VaSe kontaktni udaje).

Co délat, pokud nesouhlasite s tim, jak TFSCZ stiznost vyridila?

Pokud nesouhlasite se zavérem o (ne)opodstatnénosti stiznosti nebo nesouhlasite-li s opatfenimi pfijatymi k
napraveé, muzete TFSCZ podat opakovanou stiznost (,,opakovana stiznost“), a to zplisobem obdobnym
podani stiznosti. V opakované stiznosti uvedte vedle informaci poZadovanych u stiznosti rovnéz informaci o
tom, Ze se jedna o opakovanou stiznost, svou plvodni stiznost identifikujte (napf. Cislem této stiznosti) a
uvedte, pro¢ nesouhlasite se zavérem o neopodstatnénosti stiznosti & s opatfenimi pfijatymi k napravé
pfedmétu Vasi stiznosti. Vyfizeni opakované stiznosti pak probiha obdobné jako vyfizeni stiznosti.

Existuji moznosti mimosoudniho feSeni spora?

Pfipadné spory s TFSCZ muzete feSit i mimosoudné, a to v navaznosti na typ smluvniho vztahu mezi Vami a
TFSCZ:

e spory zuvérovych smluv mezi Vami jako dluznikem a TFSCZ jako véfitelem z uvérové smlouvy Ize
mimosoudni cestou fesit prostfednictvim finanéniho arbitra (www.finarbitr.cz); spory mezi spotfebitelem
a TFSCZ ze smluv, které byly uzavieny spolu i v souvislosti s Uvérovou smlouvou (pojisténi vozidla,
sprava vozidla) mimosoudni cestou Fesit prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz);

e spory zleasingovych smluv na operativni leasing uzavirané mezi Vami jako najemcem a TFSCZ jako
pronajimatelem z leasingové smlouvy na operativni leasing a ze smluv, které byly uzavfeny spolu ¢i
v souvislosti s leasingovou smlouvou na operativni leasing (pojisténi vozidla — pfedmétu leasingu, sprava
vozidla — pfedmétu leasingu) Ize mimosoudni cestou Fesit prostfednictvim Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz);

e spory mezi Vami a pojistitelem nebo pojistovacim zprostfedkovatelem ze sjednaného pojisténi vozidla Ize
mimosoudni cestou fesit prostfednictvim Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz).

Organ dohledu

V pfipadé nespokojenosti s vysledkem stiznosti €i v jiné souvislosti s Uvérovou smlouvou se rovnéz mizete
obratit na organ dohledu nad ¢innosti TFSCZ, kterym je ohledné spotfebitelskych avérud (tj. plnéni povinnosti
podle zakona €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru) a ohledné pojisténi (tj. pInéni povinnosti podle zakona
&. 170/2018 Sb., o distribuci poji§téni a zajisténi) Ceska narodni banka (www.cnb.cz).
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